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Scoala joacd un rol important in viata copiilor nostri,
reprezintd puntea spre o dezvoltare armonioasd, atat din
punct de vedere cognitiv, cat si emotional. Este datoria
profesorilor sd asigure un climat educational pozitiv, in
care copiii sd se simtd in sigurantd si confort. Bullying-ul
este un fenomen care a luat amploare si astfel s-a

impus existenta unei proceduri clare, pentru prevenire

si combatere. Ministerul Educatiei a aprobat un set de
norme metodologice privind aplicarea Legii 221/2019 cu
privire la violenta psihologicd — bullying intalnita in scoli.

Cand devin elevi, copiii se confruntd cu sarcina de a-si gdsi
locul in noua lume a organizatiei scolare extinse, cu toate
structurile si regulile sale. Ei trebuie sd nvete cum sd construiascd
relatii si sd-si formeze un simt al apartenentei la spatiul sdu
intern si la convietuirea in comunitate impreund cu grupuri si
indivizi diversi. Copiii trebuie sd invete cum sd se adapteze unul

la altul, s@ accepte si sd respecte regulile, sd dea nastere si sd
pund in aplicare propriile idei intr-un mod corespunzator, sa

fie capabili sa gestioneze dezamdgirile si constrangerile.

Ca o constructie pe mai multe
straturi, scoala impune cerinte
foarte diverse cdtre principalii sdi
trei piloni de sustinere — elevii,
profesoriileducatorii si pdrintii.

I Profesori I
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Pentru a realiza aceasta, elevii au nevoie de ajutor din partea
pdrintilor, profesorilor si grupului lor de semeni. Conditiile importante
pentru succes in acest proces sunt un climat de deschidere, reguli
clare, acceptare si constientizare in cadrul mediului scolar.

CE ESTE BULLYING-UL?

Bullying-ul este una dintre cele mai complexe forme de
comportament agresiv si violent. Cu toate acestea, nu fiecare
act de violentd este o actiune de bullying.

Cea mai cunoscutd trdsdturd a bullying-ului este relatia de
putere asimetricd si dezechilibratd dintre cei care agreseazd si
cei care sunt agresati.

in plus, nu este ocazional sau un eveniment singular, ci un tipar
comportamental care se repetd in timp, impotriva aceleiasi
persoane, cu o diferentd evidentd de putere. Actele de bullying
se petrec in prezenta unui grup de elevi, care pot prelua diferite
roluri - de participanti activi sau pasivi sau chiar sustindtori ai
comportamentelor violente.

Elementele definitorii ale fenomenului de bullying sunt:

O dorintd de a-si pdstra statutul in grupul de elevi + actiune
dureroasd pentru victimd@ + dezechilibru de putere + (tipic) repetitie
+ utilizarea nedreaptd a puterii + prezenta grupului (martori activi
sau pasivi, sustindtori).

Bullying-ul poate fi de mai multe feluri:

® fizic: lovire, impingere, ciupire, constrdngerea celuilalt elev
prin contact fizic: 13% din copii au avut bunurile personale
distruse de altii si 30% au fost loviti in mod repetat de alti elevi
la scoald. De asemenea, 78% din toti elevii au raportat cd
au asistat la cel putin o situatie de bullying in scoala lor.

® verbal: amenintdri, tachinare, insulte, bdtaie de joc, santaj, poreclire,
imprdstierea de zvonuri si minciuni: 24% din copii au raportat cd au
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fost in mod constant umiliti in fata altor copii si 37% au fost victime
ale zvonurilor negative imprdstiate in comunitatea scolard.

® Sociallemotional/psihologic: excluderea intentionatd a cuiva
dintr-un grup sau activitate, manipulare, ridiculizare: 31% din copii
au declarat cd au fost in mod frecvent exclusi din activitdtile de grup
si 23% amenintati cu excluderea din grup; 2 din 10 copii au raportat
comportamente de excludere repetatd directd din partea altor elevi.

® bullying-ul cibernetic presupune utilizarea mediilor electronice

(Internet, telefoane inteligente, email-uri, Facebook si retele sociale,
programe de mesaje text/chat, ex. WhatsApp, platforme foto si video
si pagini de internet) pentru a rdni o altd persoand. Acestea pot
include mesaje de intimidare, insulte, hdrtuire sexuald sau ridiculizare.
In contrast cu bullying-ul traditional, o trdsdturd comund a acestora
este anonimatul frecvent al agresorilor cibernetici: 68% din copii

au confirmat cd bullying-ul cibernetic are loc pe retelele sociale.

Conform cercetdrilor Salvati Copiii,

IQQQQQQ QRRT

din 6 copii din 4 copii

este bdtut in mod repetat a fost umilit in fata colegilor
de cdtre alti copii

QERIR

TR QERR

din 10 copii din 4 copii
au rrimit mesaje jignitoare au vf<.>st hérlguigi de persoane
pe Internet strdine pe Internet

Programele de prevenire ale bullying-ului, validate
stiintific si promovate la nivel international, au ca principale
obiective: reducerea comportamentelor de bullying existente

in randul elevilor, prevenirea noilor comportamente de bullying

si construirea unor mai bune relatii intre copii, in cadrul scolii.
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Acestea pot fi atinse prin restructurarea mediului social al
copilului la scoald si construirea unui sentiment de apartenentd
la comunitate in randul elevilor si adultilor. Concret, existd patru
principii cheie care ar trebui respectate de cdtre toti adultii:

® ardtati cdldurd si interes, implicati-vd in vietile elevilor;

® stabiliti limite ferme pentru comportamentul inacceptabil;

® folositi in mod consecvent consecinte negative nefizice,
neostile atunci c@nd sunt incdlcate regulile;

® actionati ca autoritdti si modele pozitive.

Pornind de la principiile directoare ale programelor identificate
la nivel international, precum si de la experienta dobdndita
de organizatia Salvati Copiii privind cazurile de agresivitate
si bullying din scoli, putem spune cd cel mai eficient
mod de prevenire a bullying-ului se face prin:
® implicarea tuturor - profesori, personal auxiliar,
pdrinti, copii si membrii cheie ai comunitdtii
® promovarea in randul intregii comunitdtii (cadre
didactice, personal auxiliar, elevi) a unui set de valori
comune - tolerantd, respect, curaj, grijd

® [uarea unor mdsuri tintite pe urmdtoarele obiective:
1. Preventie — dezvoltarea unui climat armonios in scoald;

2. Monitorizarea si evaluarea climatului scolar
— identificarea situatiilor de bullying;

Informare si constientizare asupra fenomenului de bullying;

4. Interventia pentru stoparea situatiilor de bullying.
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PREVENTIE

a. ldentificarea si promovarea de valori
DE CE?

Climatul din scoald are o influentd definitorie pentru evolutia
copiilor. Aceasta intrucdt copilul invatd in primul rand prin imitatie
si modelare, asadar din comportamentul adultilor si din reactiile
acestora la comportamentul copiilor. Valorile care sunt promovate
de scoald si definesc climatul scolar fi transmit copilului mult mai
multe informatii decat modelele dezirabile de comportament
despre care vorbesc cadrele didactice. Promovarea valorilor se
face prin ceea ce adultii expun si incurajeazd, uneori implicit. Cu
alte cuvinte, conteazd mai mult ceea ce fac cadrele didactice,

si de altfel intreg personalul din scoald, decdt ceea ce spun.

Data fiind importanta lor, stabilirea unor valori comune pentru
fiecare scoald si a modului in care scoala le face cunoscute

trebuie sd fie un proces participativ (care sd cuprindd deopotriva
personalul scolii, dar si pdrintii) si autentic (sd nu rdmand la nivelul
unor documente uitate intr-un sertar, ci sd fie ilustrate in toate
mesajele pe care scoala le transmite si in toate comportamentele
membrilor comunitdtii scolare). Grija si atentia la nevoile celorlalti
pot fi promovate discutdnd in clasd despre incidentele violente din
scoald fard a evidentia elevii implicati direct in aceste evenimente,
ci prin identificarea solutiilor adecvate in situatii similare.

Aceste valori, care trebuie sd reprezinte prioritdti ale scolii, sunt
identificate si agreate la nivelul scolii, impreund cu pdrintii si copii.

cum?

® Organizarea de intalniri ,,altfel” cu pdrintii, axate pe teme
diferite menite sd contribuie la crearea unui climat social pozitiv:
cunoasterea copilului; asteptdrile pdrintilor de la copil si de la viitorul
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adult; valorile familiei; profesor pentru copilul meu = ore pregdtite
de pdrinti, cu sprijinul cadrelor didactice, in cadrul cdrora:

»

»

»

S@ organizeze cu copiii activitdti ilustrative

pentru valorile prioritare ale scolii;

Sa ofere sprijin copiilor in cadrul unor seri de lecturd (care pot
fi punct de plecare in initierea unor valori si norme morale);

Sd sustind ore dedicate meseriilor si hobby-urilor, cu
accent pe pre-rechizitele necesare acestora.

Exemple de activitdti:

»

»

»

Cat de bine Tmi cunosc copilul. Pe o coald de hartie A5, pdrintii
isi deseneazd copilul, tindnd seama de caracteristicile fizice ale
acestuia. Importantd nu este calitatea desenului, ci surprinderea
trasdaturilor specifice copilului (culoare ochi si pdr, lungime par).

De asemenea, din fise cu imagini date sau din ziare si reviste,
participantii vor decupa si vor lipi pe foaia lor imagini referitoare la:
Mdncarea preferatd a copilului;

Animalul preferat;

Activitatea preferatd;

Jucdria preferatd;

Regulile pe care le respectd;

vV Vv v v VY

Comportamentele nepotrivite pe care le are uneori.

De la copilul de azi la adultul de mdine. Imaginati-va cd
sunteti la aniversarea de 18 ani a copilului dvs. Ganditi-vd cum
aratd, ce fel de persoand sperati sd fie — ce calitdti va avea, ce
fel de relatie vd doriti sd aveti cu el. Analizati ce puteti sd faceti,
cum puteti sprijini copilul pentru a ajunge in punctul respectiv.
lerarhia valorilor. Ganditi-va la 10 valori importante

pentru dvs. Selectati-le pe cele mai importante 3 dintre

ele si incercati sd identificati ce actiuni ati fdcut in ultima
sdptdmand/lund in conformitate cu aceste valori.
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® Organizati intdlniri informale cu colegii care, pe de-o

parte sd reprezinte un moment interactiv si distractiv de
inter-cunoastere si imbundtdtire a relatiei cu acestia, iar pe
de altd parte sd ofere oportunitatea de a colabora in vederea
identificdrii unor solutii inedite (outside the box) la problemele
din scoald, luand in considerare o viziune pe termen lung.

Exemple de activitati:

» lerarhia valorilor.

”» A
|

» Colaborare pentru realizarea unor ,,produse artistice” in acord
cu valorile stabilite care sd poatd sd fie expuse in scoald;

» Colaborarea pentru realizarea unor mici proiecte care
sd@ promoveze in rdandul copiilor valorile stabilite:

» Vandtoarea de fapte bune. Se alege o zi la intdmplare in care tot
personalul scolii inregistreazd faptele bune observate la elevi, iar
la sfarsitul zilei se organizeazd o micd ceremonie de recunoastere/
premiere la care sd participe mai multi elevi si cadre didactice.
Premiile pot fi simbolice (10 minute de pauzd suplimentard,
petrecerea unei pauze cu un cadru didactic preferat);

> Bine ai venit la noi in scoala! Cum ati prezenta
scoala unui bun coleg de facultate care va preda la clasa
dumneavoastrd. Care sunt cele mai importante lucruri pe
care ar trebui sd le stie pentru a se adapta mai usor.

® Organizati intdlniri tematice cu colegii avand aceleasi interese sau

obiective ca si dvs. Desi aparent poate pdrea cd astfel de intdlniri
consumd timp, dacd cei implicati sunt interesati sd se implice in
mod autentic, ele ar putea reprezenta o oportunitate utild pentru
a putea aborda o situatie din diverse perspective si a gdsi solutii
de a va sprijini reciproc in elaborarea si implementarea unor

mici proiecte avdnd tematica respectivd. Activitdtile in cadrul
acestor grupuri de lucru ar trebui sd constituie o oportunitate

de dezvoltare profesionald pentru participanti, si, in acelasi timp,
s@ producd schimbdri mici pentru personalul didactic (lucruri
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care sunt in controlul lor, le pot face fdard a fi nevoie de schimbadri
la nivel de sistem), dar cu efecte vizibile la nivelul copiilor.

»

»

»

»

»

»

»

Toate cadrele didactice care predau la o clasd la
care se confruntd cu probleme de discipling;

Se stabileste un sistem unitar de reguli si fise de
monitorizare a elevilor in ceea ce priveste respectarea
lor care sd fie completate de fiecare cadru didactic;

Se organizeazd intdlniri intre echipa de cadre didactice care lucreazd
la clasad si elevii care frecvent nu reusesc sd respecte regulile, ca o
oportunitate de reflectare pentru elevi asupra importantei regulii si
asupra posibilelor consecinte ale incdlcdrii ei pentru sine si colegi;

Se organizeazd intdlniri cu pdrintii in care situatiile de

fncdlcare a regulilor sd fie abordate in termeni de rezolvare

de probleme, in scopul identificdrii unor solutii si a unui

sistem de consecinte coerent pentru scoald si familie.

Toate cadrele didactice preocupate de domeniul
dezvoltdrii personale a copiilor;

Toate cadrele didactice preocupate de
promovarea lecturii in randul copiilor;

Toate cadrele didactice preocupate de problematica bullying-ului.

b. Managementul clasei
DE CE?

Organizarea activitdtilor din clasd reprezintd una dintre sarcinile
care il preocupd pe cadrul didactic in mod constant, eforturile
sale fiind constient canalizate in directia gdsirii unor solutii
eficiente de a obtine o participare activd si autenticd a elevilor,
fard comportamente disruptive care sd perturbe lectiile.

Interventiile cadrelor didactice pot fi definite pe doud nivele:

® Nivelul academic, care are in vedere modul in care este organizatd
activitatea de predare si invdtare, mai concret, modul in care sunt
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gandite secventele unei activitdti didactice si sunt elaborate sarcinile
de lucru. Conteazad dificultatea, diversitatea si durata acestor
momente ale orei, care trebuie adaptate la nivelul de dezvoltare al
copiilor, la nevoile si interesele lor. Daca ele sunt prea simple sau prea
complicate, dacd sunt monotone si heinteresante pentru ei, creste
riscul ca elevii sd nu se implice, sd se plictiseascd si sd se angajeze in
comportamente disruptive, inclusiv in bullying fatd de alti colegi.

® Nivelul gestionarii grupului si a comportamentelor nepotrivite
apdrute in grup, incepdnd cu cele aparent inofensive (vorbitul cu
colegii in timpul sarcinilor de lucru) la acelea care ii pot afecta si rdni
pe cei din jur (luarea in derddere sau criticarea unui rdspuns gresit,
jignirea unui coleg, refuzul de a lucra cu un coleg sau chiar lovirea
acestuia). Ca de obicei, reactia adultului in astfel de situatii este un
context de invdtare pentru copii. Dacd adultul ridiculizeaza greselile,
criticd, jigneste, exclude sau loveste, astfel de comportamente vor
fi preluate si de cdtre copii. Cu alte cuvinte, dacd profesorii jignesc,
umilesc sau recurg la alte forme de abuz, mesajul implicit pe care il
transmit este cd o astfel de atitudine este permisd si acceptabild.

Asadar, in sala de clasd, fatd in fatd cu elevii, cadrele didactice
trebuie sd gestioneze grupul prin dezvoltarea unei relatii pozitive
si prin formularea de reguli sustinute de consecinte, care asigurd
copilului predictibilitatea de care are nevoie pentru a invdta
comportamente prosociale si orientate in sprijinul invatdrii.

cum?
® Dezvoltati relatii pozitive cu elevii:

» Timp individual pus la dispozitia elevilor (15-30 min. inainte
sau dupd scoald) care s@ presupund activitdti interactive
si distractive (board games, jocuri sportive);

» Discutii extrascolare: interese, complimente,
opinii despre evenimentele curente;

» Acceptarea / validarea emotiilor elevului si sprijinul
acordat pentru a se linisti si a gdsi o solutie pentru a
depdsi situatia dificild care a produs emotia;
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» Manifestarea afectiunii si grijii fatd de copil;

» Aprecierea autenticd a eforturilor si a progresului inregistrat de elevi;

» Oferirea de feedback pozitiv.

* Invatati-i pe elevi comportamentele potrivite pe care le asteptati de la ei:

¥

Modelare si exemplul adultului;

» Exersarea;

» Formularea clard si specificd a cerintelor;

» Stabilirea, impreund cu copiii, a unui sistem de reguli pozitive si simple.

® Abordati sistematic, coerent si intr-o manierd
non-punitivd comportamentele nepotrivite:

» Intdrirea si sustinerea regulilor printr-un sistem de consecinte:

v

v v Vv

raportate la comportamente clare potrivite si nepotrivite,
folosite imediat dupd manifestarea unui comportament,
aplicate consecvent,

discutate in prealabil cu copilul.

» Punerea in practicd si monitorizarea consecventd a regulilor:

>

4
4
4

exersarea si invatarea regulilor,
demonstrarea de cdtre copil a comportamentului potrivit,
exersarea suplimentard a regulii in diverse situatii,

punerea in practicd a consecintei.

c. Dezvoltare de abilitati socio-emotionale la elevi

DE CE?

3

Domeniul de dezvoltare socio-emotional asigurd adaptarea la
situatiile nepldcute si stresante, ajutandu-ne sd trdim echilibrat si
armonios si sd avem relatii sociale pozitive, sindtoase. Ele permit
copilului sd initieze si s mentind relatii, sd se integreze intr-un
grup, aspecte ce au un rol hotdrator pentru adaptarea scolard. Pe
termen scurt, s-a demonstrat cd acei copii care initiazd si mentin
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cel putin o relatie de prietenie apropiatd cu un coleg au sansa de a
dezvolta o atitudine pozitivd fatd de grddinitd si scoald, ceea ce duce
la performante academice superioare. Pe termen lung, abilitatea
copiilor de a stabili relatii sdndtoase cu cei din jur, abilitatea de a
face fatd esecurilor, abilitatea de a explora mediul sunt factori care
fi asigurd progresul, cresterea si dezvoltarea inclusiv in viata adultd.

Cele mai importante abilitdti ale elevilor (si nu doar ale lor),
care asigurd un climat scolar armonios vizeazd:

® |dentificarea emotiilor pe care copiii le resimt in diverse situatii;

® Dezvoltarea abilitdtilor sociale de a-si astepta
randul, de a lucra impreund, de a fi toleranti;

® Dezvoltarea abilitdtii de a asculta si de a se exprima asertiv;

® Constientizarea impactului pe care propriile emotii si
comportamente il au asupra celorlalti — cresterea empatiei;

® |dentificarea si folosirea unor strategii potrivite de exprimare a
emotiilor nepldcute (zone sigure etc.) — emotiile puternice resimtite
de victime pot fi greu de controlat, de aceea, uneori, € mai adecvat
sd se pund accent pe modalitdti pozitive prin care aceste emotii
puternice pot fi exprimate, protejandu-le de alte abuzuri;

® Dezvoltarea abilitdtii de a rezolva probleme/conflicte;

® Dezvoltarea abilitdtii de a primi si de a oferi feedback constructiv;

® Dezvoltarea capacitdtii de a reflecta la
consecintele comportamentelor lor;

® Acceptarea validitdtii opiniilor diferite de ale lor;

* imbunatdatirea cunoasterii de sine;

® Dezvoltarea abilitdtii de a recunoaste calitdtile
personale, dar si pe cele ale altor persoane.

Referindu-ne strict la fenomenul de bullying, dezvoltarea
acestor abilitdti scad, pe de-o parte, sansele ca un copil sa
devind agresor sau victimd si, in acelasi timp, imbundatdtesc
capacitatea tuturor copiilor de a reactiona adecvat atunci
cand sunt martori la o potentiald situatie de hdrtuire.
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cum?

® Activitdti de dezvoltare organizate la clasd, fie in orele
corespunzdtoare prevdzute in programa scolard, fie in orele
de dirigentie sau chiar sub forma unei discipline optionale.

Exemple de activitdti:

»

»

»

»

»

»

Deseneazd emotia. Rugati copiii sd deseneze expresiile faciale
corespunzdtoare emotiilor pe care le simt personajele unei povesti
sau a unui film pe care fi priviti impreund. De asemenea, puteti folosi
imagini din ziare si reviste si persoanele ilustrate in acele fotogrdfii.

Reporterul. Rugati copilul sd facd mici interviuri, ca la
televizor, pentru a afla in ce situatii, colegii sdi au trdit anumite
emotii. Oferiti copilului un obiect care sd aibd rolul de microfon
sau sugerati-i sd inregistreze rdspunsurile pe telefon.

Mima cu emotii: bucurie, tristete, fricd, rusine, vinovdtie,
entuziasm, mandrie etc. Emotiile sunt scrise pe biletele care se trag
la sorti. Fiecare va mima o situatie in care a trdit emotia respectivd,
iar ceilalti trebuie sd ghiceascd despre ce emotie este vorba.

Continuda povestea. Pornind de la imagini date, copiii sunt
rugati sd continue povestea astfel incat finalul sd exprime o
anumitd emotie. Povestea poate sd fie construitd in echipe
de 4-5 elevi, fiecare addugdnd pe rdnd cdate o propozitie,
care sd fie potrivitd cu ce au propus cei dinainte.

Cu ce ochelari privesc. Pe baza unor imagini date,
copiilor le se cere sd povesteascd situatia respectivd din
perspectiva diferitelor personaje care participd la ea.

Ganduri rosii, gdnduri verzi. Existd diferite ganduri pe care le
putem avea despre o situatie: unele dintre ele ne fac sd ne simtim
supdrati sau ingrijorati in legdturd cu ceea ce ni se poate intdmpla
noud sau altor persoane. Acestea mai degrabd ne blocheaza si ne
tin pe loc; altele ne calmeazad si ne fac sd ne simtim mai bine, fiind
utile pentru cd ne ajutd sd facem mai usor fatd situatiei si sd gdsim
o solutie. Dacd ne imagindm un semafor, am putea sd le numim pe
primele ganduri rosii, iar pe celelalte ganduri verzi. Imaginati-vda cum
s-ar simti prietenul vostru dacd ar avea urmdtoarele ganduri rosii:
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Sunt prost;

Dacad nu sunt intotdeauna cel mai bun, renunt;

Vor rade de mine dacd merg imbrdcat asa;

Sunt urat/a;

Nu mai merg la pescuit duminicd, niciodatd nu prind nimic;

Urdsc scoala;

vV Vv vV v v Vv

Nu sunt bun de nimic.
Cum l-ati putea incuraja? Ce ganduri verzi i-ati putea sugera?

Grupuri de dezvoltare personala, organizate cu elevii care
se confruntd cu probleme asemdndtoare (dificultatea de a-si face
prieteni, dificultatea de a-si gestiona adecvat furia). Aceste grupe
reunesc elevi in baza recomandarilor facute de cadrele didactice
si cu acordul sau la cererea pdrintilor. Ele pot fi conduse de
cdtre consilierul scolar sau de orice cadru didactic interesat, cu
sprijinul consilierului, in acest caz, fiind mai degrabd un context
n care elevii isi impdrtdsesc problemele si incearcd sa se sprijine
reciproc n gdsirea si punerea n practicd a unor solutii. Formatul
dezbaterilor poate urma pasii specifici rezolvdrii de probleme:

» Care este problema?

» Pe cine afecteazd?! Ce consecinte are
pentru sine si pentru cei din jur?

» Cine si cum ar putea interveni?
» Ce as putea sd fac diferit?
» Ce solutie alegem sd incercam?

» Cum stiu cd problema s-a rezolvat?
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MONITORIZARE SI EVALUARE

a. ,,Evaluarea” periodica a mediului scolar
DE CE?

Fenomenul de bullying ia cel mai adesea forme subtile, greu

de observat. Atunci cdnd se manifestd explicit, sub forma unor
conflicte evidente, intotdeauna a existat anterior o perioadd
mai indelungatd in care semnalele de alarmad fie nu au fost
observate de adulti, fie au fost ignorate fiind considerate
nesemnificative, obisnuite in mediul scolar. Tocmai aceste forme
subtile ar trebui sd constituie tinta cadrelor didactice pentru

a le putea identifica si aborda inainte de a se acutiza.

Pe langad identificarea timpurie si abordarea preventivd, aceste
evaludri periodice (la inceputul si la finalul anului scolar)

ale mediului scolar, pun accent pe perspectiva si perceptia
elevilor asupra climatului scolar si a relatiilor din scoald.

cum?

® Focus-grupuri organizate cu elevii in timpul orelor de dezvoltare
personald sau de dirigentie, sub forma unor discutii mai relaxate
despre scoald, pe baza unor idei de discutie precum:

» Copiii isi oferd ajutor reciproc.

» Copiii sunt amabili cu colegii lor, le spun sau
fac lucruri drdgute pentru colegi.

» Unii copii le spun altora sd nu se joace sau sd
nu fie prieteni cu un anumit coleg.

» Cand sunt supdrati pe un coleg, il tin departe de
locul de joacd/de intalnire al grupului.

continuare in pagina 20
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»  Copiii amenintd cd dau afard din grup un alt copil
dacd acesta nu face ceva ce grupul isi doreste.

» Amenintd cd lovesc sau bat alti colegi.

»  Umilesc alti colegi.

» Rdspdandesc zvonuri si minciuni cu privire la alti copii.

» Distrug lucrurile altor colegi cand se supdra.

» Imping sau imbréncesc alti colegi.

» Rdnesc usor alti colegi prin comportamente
fizice (lovesc usor, ciupesc, muscd etc.).

» Bat alti colegi.

» Cer ajutorul unui adult (al meu sau al altor adulti din scoald), atunci
cand alti colegi se afld intr-o situatie dificild cu elevi din clasa.

® Chestionare focusate nu doar pe relatiile sociale dintre elevi, dar
si pe impactul acestora asupra fiecdruia dintre ei. Prin intrebdrile
formulate, pot fi investigate subiecte mai sensibile cum ar fi empatia
fatd de ceilalti sau sentimentul de sigurantd pe care il au copiii
la scoald, stiut fiind faptul cd, desi nu sunt in mod direct tinta
unor comportamente agresive, faptul cd sunt martori la astfel
de evenimente fsi pune amprenta asupra stdrii lor de bine.
» Cine sunt prietenii tdi din clasd si din scoald?
» Care dintre colegii tdi stau de obicei singuri in pauze?!

» Care dintre colegii tdi este, de obicei, ultimul
ales atunci cand se formeazd echipe?

» Ai vreun/vreo coleg/a de clasd sau din scoald care se
supdrd pentru cd ceilalti rad de el/ea sau il/o necdjesc?

» Cum te simti cand vezi cd un coleg este sicanat sau rdnit de altii?
» Cum crezi cd se simt victimele?
» Cum crezi cd se simt agresorii!

» Ce crezi cd ar trebui sd facd adultii in astfel de situatii?
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» Ce ai vrea sd faci legat de copiii care i
hdrtuiesc sau i rdnesc pe ceilalti?

» Ce fac adultii cand observd cd cineva e tachinat sau hartuit?

Intalniri lunare cu echipa de cadre didactice care preda la clasa
in vederea identificdrii si stabilirii unei aborddri coerente a
dificultdtilor pe care le intdmpind la clasd. Se vor lua in discutie:

» Problemele de comportament la nivelul grupului: dacd
apar la toate orele de curs sau doar la unele dintre ele,
care dintre strategiile folosite de cadrele didactice au
o eficientd mai mare in gestionarea acestora;

» l|dentificarea copiilor care manifestd anumite comportamente
n spatele cdrora se pot ascunde situatii de bullying
(pasivitate, retragere, izolare etc.) sau aparentelor
insensibilitdti (hiperactivitate, agresivitate etc.).

» Schimbdrile apdrute in comportamentul unor copiii, care
pot semnala faptul cd acestia sunt agresori sau victime:

>
>
>

Are probleme cu temele scolare si o scddere vizibild a notelor;
Este deseori singur si evitd sd iasd in pauzd;

Scdderea semnificative a frecventei cu care

se oferd sd rdspundd la ore;

Devine deosebit de emotionat cdnd trebuie
sd vorbeascd in fata intregii clase;

Foloseste acuze somatice (dureri de cap, burtd) ca pretext
pentru a reduce perioada de timp petrecutd la scoalg;

Lipseste des de la scoald sau intdrzie;

Este parat si nu este luat in serios de cdtre ceilalti,
de ex.: neapreciat din cauza aspectului sdu;

Este ales ultimul in jocurile de echipd;
Pare supdrat, nefericit, incordat, inldcrimat, abdtut sau neajutorat;

Apare cu tdieturi, contuzii sau alte leziuni inexplicabile,
haine sau obiecte personale rupte sau deteriorate;



ALEGE SA TRAIESTI SANATOS o | | B

diferenta. Kaufland

Deseori std in apropierea unui adult;

Refuzd sd spund ce nu este in regulg;

Isi schimba grupul de prieteni;

Incearcd sd iasd in evidentd in orice context, face pe grozavul;

Exprimd frecvent opinii negative fatd de cei din jur;

vV vV.v v v Y

Scade complianta la cerintele adultilor din scoald.

b. Identificare cazurilor punctuale de bullying
DE CE?

Ignorarea fenomenului de bullying este calea cea mai sigurd spre
mentinerea si perpetuarea lui. Lipsa de interventie a cadrelor
didactice reprezintd pentru elevi un mesaj implicit cd astfel de
comportamente sunt acceptate in mediul scolar. De multe ori insd,
aceastd lipsd de interventie se datoreazd pur si simplu faptului cd
personalul didactic nu este la curent cu amploarea pe care o are
acest fenomen, observand doar anumite comportamente, punctuale
si nu foarte grave, pe care tind sd le minimizeze, considerdndu-le

o formd obisnuitd de agresiune intre copiii, fard efect asupra lor.

cum?

® Dezvoltarea unui sistem de raportare care sd asigure caracterul
anonim al sesizdrii prin punerea dispozitia copiilor a unei cdsute postale
reale sau a unei adrese de email unde acestia pot sd lase un mesaj
despre incidente ce implicd orice formd de comportament nepotrivit;

* Incurajarea raportdrii prin prezentarea si promovarea acestui
sistem cu ajutorul unor indicatoare vizuale dar si prin referinte
frecvente ale cadrelor didactice la incidentele semnalate
pe aceastd cale. In acest fel, elevii afld cd sesizdrile lor sunt
tratate cu seriozitate si fi preocupd pe adulti, fiind luate mdsuri
imediate pentru stoparea unor astfel de comportamente.
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INFORMARE SI CONSTIENTIZARE

DE CE?

Ignorarea si lipsa de interventie in cazurile de bullying nu se
datoreazd intotdeauna faptului cd nu existd astfel de situatii, ci
mai degrabd pentru cd nu sunt raportate. Se intdmpld adesea ca
lipsa de informatii s@ se refere de fapt la necunoasterea a ceea ce
fnseamnd bullying-ul si la consecintele pe care acesta le are asupra
elevilor. Poate fi perceput ca o formd de agresivitate normald la
copiii, un fel de ritual de trecere cdruia trebuie sd invete sd ii facd
fatd. Cadrele didactice fac apel la propria experientd de elev ca
sd gdseascd argumente pentru convingerea lor cd bullying-ul a
existat intotdeauna si cd nu poate fi stopat. De altfel, de multe

ori elevii chiar considerd cd este vorba de o formd de amuzament
sau o consecintd binemeritatd a comportamentelor victimei (,,e un
tocilar, o meritd”). La randul lor, victimele se simt lipsite de putere
si de control si nu reusesc sd intrevada nici o cale de iesire din
situatia prin care trec, acceptdnd-o de cele mai multe ori ca atare.

In acest context mesajul scolii, transmis de cdtre cadrele didactice
elevilor si familiilor lor, ar trebui sd fie centrat pe urmdtoarele idei:

® Bullying-ul este un fenomen mult mai subtil si
extins decdt agresivitatea fizica,

® care are consecinte serioase la nivelul sandtdtii mentale
a elevilor si, implicit, a rezultatelor academice,

® i, prin urmare, este inacceptabil pentru scoald
si, abordat cu toatd seriozitatea.
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cum?

® Afisarea in cat mai multe locuri din scoald, dar si pe site-ul scolii,
fn newsletters sau n orice alt material de promovare a scolii, a
celor 4 reguli fundamentale anti-bullying (conform Olewus):

» Nu fi vom agresa pe colegii nostri.
» Vom incerca sd-i ajutdm pe elevii care sunt agresati.
» Vom incerca sd-i includem pe elevii care sunt exclusi.

» Daca stim cd cineva este agresat, i vom spune
unui adult din scoald si unui adult de acasad.

Aceste reguli pot deveni sau pot fi prelucrate sub forma
unui antet care apare pe orice document oficial al scolii.

® Organizarea de evenimente publice speciale, la care
sd fie invitati pdrintii si alti membri ai comunitdtii
locale (dacd este posibil) in cadrul cdrora:

» Sunt celebrate si premiate comportamentele
de grijd si bundtate fatd de ceilalti.

» Sunt invitati specialisti sd vorbeascd despre
consecintele bullying-ului pe termen lung, atat
pentru victimd, cat si pentru agresor.

» Sunt invitati pdrinti sau ,,celebritdti locale” care sd vorbeasca
despre propriile experiente dificile pe care le-au avut pe
parcursul anilor de scoald, despre modul in care acestea
i-au afectat si despre cum au reusit sd le depdseascd.

® Evenimente organizate de cdtre elevi In momente
special dedicate acestui subiect: Ziua Anti-Bullying
a scolii (1/lund@) sau Saptdmana Altfel:

» Concursuri anuale de stikere, brdtdri ale prieteniei, postere
cu mesaj anti-bullying care sd devind emblema scolii

» Cluburi de lecturd pe tema unor cdrti sau filme legate de acest
fenomen (The Wonder, Happy Feet etc.). Anumite intdlniri din
cadrul clubului pot fi sustinute de pdrinti, cu participarea copiilor.
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Dezbaterile ar putea avea ca punct de plecare intrebdri legate de:

» Gandurile si emotiile celor implicati, cauzele pentru care
personajele reactioneazd intr-un anumit fel (cresterea
empatiei prin transpunerea ,,in pielea” personajelor);

» Comportamentele potrivite si nepotrivite ale personajelor;
» Consecintele acestor comportamente asupra celor implicati;
> Alternative comportamentale acceptabile.

”» A

»Ziua pe dos” in care copiii joacd rolul cadrelor didactice,
sarcina lor fiind, pe langd predarea unor continuturi
legate de pasiunile si interesele lor, de a gestiona situatii
legate de bullying. In functie de nevoi, cadrele didactice
pot oferi sprijin sau pot deveni elevi pentru o zi;

Schimb de experientd/prezentdri intre clase ale
produselor unor activitdti legate de acest fenomen.

Exemple de activitdti:

»

»

»

Scoala perfectd. Desenati sau construiti din cuburi planul scolii
voastre pe care sd marchezi in verde zonele in care va simtiti bine si
n sigurantd, iar cu culoarea rosie zonele perfecte pentru agresor.

Gasca de la scoala noua. Compuneti o poveste despre un
copil care se mutd la o scoald noud si ajunge sd facd parte
dintr-o gascd care il forteazd sd inceapd sa il hdrtuiascd pe
un fost prieten de la vechea scoald. Scrieti despre ce gandeste
si ce simte copilul respectiv, despre cum rezolvd problema.
Scrieti aceeasi poveste si din punct de vedere al victimei.

Procesul. Pregadtiti si puneti in scend un joc de rol referitor la o
instantd de judecatd care trebuie sd evalueze dacad situatia care fi
este prezentatd este una de bullying sau nu. Dacd este cazul, instanta
va decide ce se va intdmpla cu agresorul. Cazul prezentat instantei
este urmdtorul: 2 copii sunt acuzati cd au lovit un alt elev in drumul
sdu de la scoald spre casd. Unul dintre ei i-a rupt caietele si l-a
scuipat, amenintandu-l cd lucrurile vor sta si mai rdu dacd va spune
profesorilor sau pdrintilor despre acest incident. Nu este prima datd
cand s-a intdmplat acest lucru. Altddatd i-au luat banii sau mdncarea
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sub amenintarea cu violentd. Cei doi spun cd nu este vina lor si cd
problemele sunt declansate de colegul lor care, pentru cd nu este
prieten cu ei, incearcd sd le facd necazuri. Nu comenteazd in nici un
fel despre furat, scuipat sau amenintdri. Rolurile la care trebuie sa
vd ganditi si sd le prezentati se bazeazd pe urmdtoarele scenarii:

» VICTIMA: nu ai spus nimdnui ce se intampld de cateva
luni de teamd ca situatia s-ar putea inrdutdti;

» ACUZATUL 1: esti furios pentru cd nu crezi cd e vina
ta, se mai ceartd si alti copii, nu e mare lucru;

» ACUZATUL 2: nu crezi ca ar trebui sa fii aici,
intotdeauna tu esti invinovdtit si asta nu e corect;

» MARTOR: ai vdzut anumite lucruri care te-au ingrijorat
si nu crezi cd e corect ca un copil sd se ia de un altul;

» PROFESOR: predai celor 3 bdieti implicati si
ai mai intervenit intre ei si in alte dati;

» MARTOR: stii ce s-a intamplat dar iti e fricd cd daca
vorbesti, ti s-ar putea intdmpla si tie acelasi lucru;

» JUDECATOR: trebuie sd i asculti pe toti cei implicati
si sd te asiguri cd ai informatii clare de la ei;

» PARINTELE ACUZATULUI 1: copilul tdu nu a mai
fdcut probleme pand acum si nu crezi ce se spune;

» PARINTELE ACUZATULUI 2: nu doar la scoald copilul
tdu face probleme, este furios si agresiv inclusive
acasd, iar tu te-ai cam sdturat de situatia asta;

» PARINTELE VICTIMEI: ai fost destul de ingrijorat

n ultimul timp cdci copilul tdu nu mai vrea sd
meargd la scoald si evitd sd iasd din casd;

JURAT 1: trebuie sd iei o decizie si s o argumentezi;
JURAT 2: trebuie sd iei o decizie si sd o argumentezi;
JURAT 3: trebuie sd iei o decizie si sd o argumentezi;
JURAT 4: trebuie sd iei o decizie si sd o argumentezi;

vV v v v Vv

JURAT 5: trebuie sd iei o decizie si sd o argumentezi.
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» Scrisoare pentru... Scrie o scrisoare pentru un agresor imaginar
cdruia incearcd sd i explici de ce ar trebui sd se schimbe si sd fi
oferi cateva sugestii despre cum ar putea sd o facd, dar si pentru o
victimd imaginard cdreia sa i spui cum l-ai putea ajuta pentru a nu
mai fi victimd si sd il sfatuiesti unde si cum ar putea sd obtind sprijin.

» Daca as fi milionar... Mostenesti 1 milion de euro, din care
90% ai voie sd fi folosesti pentru eradicarea bullying-ului, iar
10% pentru viata ta personald. Decide ce faci cu banii!

» Vreau sd fiu presedinte. iti doresti sa devii presedinte al
tdrii si pentru a-i determina pe copii sd isi convingd pdrintii sd
te voteze, trebuie sd te angajezi cd, odatd ajuns presedinte,
vei pune capdt bullying-ului din scoli. Pregdteste un discurs,
de 5-10 min, insotit de un afis electoral, pentru intalnirile
pe care urmeazd sd le ai Tn scoli. ,,Angajeazd-ti” colegi din
clasd care sd lucreze pentru campania ta electorald.

» Asta seara la stiri. Pornind de la situatii in care apar
comportamente de tip bullying (selectate din viata
reald a scolii, dar si pornind de la stiri din presd sau
filme), copiii realizeazad interviuri filmate cu cei implicati
(agresor, victimd si martor), pundnd accent pe:

» Ce s-a intdmplat in viata intervievatului cu o zi inainte
de incident (pentru investigarea contextului);

Cum a actionat, ce a gdndit si ce a simtit in timpul evenimentului;

Ce s-a intamplat in viata intervievatului in ziua
urmdtoare (pentru investigarea consecintelor).

» Teatru forum. Jocuri de rol, pornind de la situatii de
bullying in raport cu care sa fie puse in scend mai multe
scenarii alternative care sd prezinte solutii de rezolvare
a problemelor prin negociere si nu prin agresivitate.

Toate aceste activitdti pot fi organizate si sustinute nu doar

cu sprijinul, ci si cu participarea directd a cadrelor didactice

si a pdrintilor care sd isi asume responsabilitdtile si rolurile
stabilite de elevi, profitdnd de ocazie pentru a-i consilia si ghida.
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Este de dorit Tnsd sd o facd cu discretie, fard sd-si impund
autoritatea si punctul de vedere, |dsandu-le elevilor initiativa.

INTERVENTIE

Atunci cand adultii din scoald (personal didactic sau auxiliar) sunt
martorii unui incident care presupune orice formd de agresivitate
(de la cea fizicd la cea emotionald, corelatd sau nu cu bullying-ul)
obligatia lor este sd intervind imediat, transmitdnd un semnal ferm
cd astfel de situatii nu sunt tolerate in scoald. Abordarea unor astfel

diferenta.

mplicarea

| &
[N
Kaufland

de situatii presupune, in principiu, parcurgerea urmdtorilor pasi:

e
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1. Oprirea comportamentului nepotrivit;

2. Oferirea de sprijin victimei, pentru a redobandi
controlul emotiilor si a se simti in sigurantd;

Ulterior, cadrele didactice care cunosc si au o relatie cu agresorul sau
cele care fac parte din Grupul de actiune anti-bullying (sau, in lipsa
acesteia, din comisia de disciplind a scolii) au responsabilitatea sd:

3. Discute cu agresorul despre comportamentul
nepotrivit si consecintele sale, despre faptul cd
astfel de manifestdri sunt inacceptabile;

4. Responsabilizeze spectatorii/observatorii prin oferirea de
informatii referitoare la felul in care sd actioneze in viitor;

9. Impund consecinte logice, non-violente pentru agresor;

6. Discute ulterior cu victima agresiunii pentru
a se asigura cd bullying-ul s-a oprit.

1. Anunte parintii copiilor implicati si sa ii coopteze in gestionarea
acestor situatii si, dacd se considerd necesar, sd le recomande
implicarea consilierului scolar. Sansele de participare autenticd a
pdrintilor cresc:

I. dacad scoala se bazeazd deja pe o relatie pozitiva cu acestia,

il. dacd pdrintii au fost implicati in stabilirea valorilor
scolii si In promovarea activd a acestora,

iii. daca situatia este abordatd nu in termen de invinovatiri
reciproce, ci in termeni de rezolvare de proleme pentru
gdsirea unei solutii potrivite pentru toate pdrtile afectate.

Dincolo de gestionarea imediatd a incidentelor punctuale,
personalul didactic poate aborda fiecare dintre actorii
implicati in fenomenul de bullying. Un cadru general de
interventie poate fi urmat conform graficului aldturat.
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c. Victima
DE CE?

Orrice interventie trebuie sd aibd ca prim obiectiv protejarea
victimelor de alte situatii in care sd fie hdrtuite, dar pentru a stopa
incidentele punctuale de bullying nu este suficientd interventia
exclusivd a cadrelor didactice. Pe termen scurt, ele au nevoie - de
existenta unei echipe, formate din elevi, cadre didactice si pdrinti

si sd experimenteze suportul concret al comunitdtii. O interventie
eficientd pe termen lung insd are ca obiectiv invdtarea victimei

sd iasd din tiparul care o aduce in mecanismul de bullying.

cum?

® Oferirea de contexte in care victimele pot sd vorbeascd despre
experientele lor, cu cadre didactice cu care au stabilit o relatie bund
sau cu colegi care au trecut prin aceleasi situatii. Aceasta poate
fi consideratd ca o modalitate de reglare emotionald si context
de normalizare si reducere a diferitelor simptome psihologice, de
genul: retragerii sociale, hipervigilentei, sentimentul de singurdtate
si neajutorare, conceptul de sine negativ, sentimentul de vinovdtie
fatd de situatia in care se afld. De asemenea, in astfel de grupuri
este posibild identificarea si exersarea unor rdspunsuri adaptative:

» Evitarea n scopul obtinerii sigurantei imediate - evitarea
zonelor mai greu accesibile adultilor, schimbarea
traseului de/cdtre casd, evitarea aducerii la scoald a
unor obiecte care atrag atentia agresorilor;

» Confruntarea agresorului cu umor (,,Da, sunt gogoasd
pentru cd mama face cele mai bune gogosi din lume”)
sau asertivitate (,,Md deranjeazd/Stop!”)

* Incurajarea initierii si dezvoltdrii relatiilor de prietenie, care sa fi ofere
protectie si sigurantd, dar mai ales, incredere in sine. Este extrem
de utild participarea la diferite activitdti scolare si extracurriculare
(cor, club de teatru etc.), in acord cu preferintele si interesele lor,
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unde, prin imitarea colegilor si exersare, sd ajungd sd isi dezvolte
si abilitdtile sociale necesare pentru integrarea in grup.

Implicarea in activitdti care sd i valorizeze abilitdtile prin contributia
la atingerea unui scop comun, cu efecte pozitive asupra propriei
imagini de sine, dar si a prestigiului printre colegi. De exemplu,
dacd un copil este foarte atent la detalii, pot fi organizate jocuri

de tipul ,,vandtoarea de comori”, in care el isi va putea folosi
aceastd abilitate pentru a-si ajuta echipa sd descopere cele mai
subtile indicii. Dacd se descurcd bine la o anumitd activitate scolard
(desen, matematicd etc.), pot fi organizate mici evenimente ale
clasei (iesiri in afara spatiului scolar, ord dedicatd jocurilor — video
sau board games) care sd celebreze atingerea unui anumit obiectiv
comun legat de activitdtile respective (realizarea unor postere

pe tema prieteniei care sd fie afisate in toate spatiile comune
folosite de elevii clasei respective, rezolvarea a 30 de probleme
suplimentare la matematicd, ca parte a procesului de pregdtire a
clasei pentru evaluarea nationald) si unde copilul victimd isi poate
aduce o contributie semnificativd, valorizatd de cdtre colegii sdi.

d. Agresor
DE CE?

Nici in cazul agresorului, interventia in situatiile punctuale
pentru stoparea comportamentului de bullying nu este suficientd.
Dincolo de implementarea unor reguli clar definite si punerea in
practicd a unor ,,consecinte”, copiii agresori au nevoie de sprijin
pe termen lung pentru a-si schimba comportamentul, raportat la
factorii care il genereazad si il mentin (propriile nevoi si dificultdti
si incapacitatea de a le rezolva intr-o manierd adaptativd).

cum
® Punerea in practicd a regulilor de grup (stabilite in prealabil si de

comun acord intre copii-profesori-pdrinti), mai intai prin raportarea
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la ele si aducerea lor in discutie, apoi prin aplicarea anumitor
consecinte (stabilite in prealabil si de comun acord intre copii-
profesori-pdrinti), cum ar fi: pierderea unor ,,privilegii” (participarea
la o vizitd in afara scolii, propunerea activitdtilor pentru timpul de
joacd, participarea la ,,Ziua fdrd uniforme” sau alte evenimente
informale din viata scolii) sau impunerea unor ,,sarcini” suplimentare
(munca in folosul comunitdtii scolare, ajutor la organizarea
spatiului clasei, ,,scuze” adresate public). Stabilirea prealabild a
regulilor este un proces extrem de important care trebuie realizat
doar prin implicarea tuturor actorilor: copii, profesori, pdrinti.
Participarea la grupuri de discutie in sprijinul victimelor bullying-
ului (desfdsurate in absenta acestora), care sd prilejuiascd un proces
de reflectare in grup asupra consecintelor comportamentelor de
bullying identificate in scoald, fdrd nominalizarea si expunerea
agresorului in fata grupului. Discutiile pot sd aibd ca punct de
plecare o mdrturie a unui copil victimd (anonimd si obtinutd in
prealabil de cadrul didactic, in cadrul unei intalniri individuale cu
acesta) referitor la impactul pe care acest fenomen il are asupra
vietii sale. Obiectivul nu este de a invinovdti agresorul, ci de a-i da
oportunitatea sd participe, aldturi de colegii sdi, la identificarea
unei solutii pentru stoparea situatiilor mentionate de victimd.

Implicarea pdrintilor in intdlniri individuale cu elevul

victimd, care au ca scop reflectarea asupra consecintele
comportamentului agresiv asupra victimei si identificarea unui
act reparatoriu pe care agresorul sd il facd fatd de aceasta.

Recomandarea si orientarea cdtre sprijin psihologic specializat care sa
vizeze dezvoltarea anumitor abilitdti comportamentale si emotionale
(controlul agresivitdtii, controlul impulsurilor, reglarea emotionald

etc.), precum si dezvoltarea anumitor abilitdti cognitive (calitatea
interpretdrii informatiilor ambigue, intelegerea perspectivei celuilalt,
rezolvarea eficientd a problemelor si a conflictelor, gandire morald etc.).

Separarea gdstilor de agresori, prin includerea
in cat mai multe activitdti diferite.
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® Valorizarea calitdtilor agresorului prin:

» contributia la un obiectiv semnificativ pentru comunitatea
scolard si relevant pentru interesele sale, unde poate sd aibd un
aport semnificativ si sd obtind aprecierea celor din jur pentru
comportamente acceptabile si pro-sociale (de colaborare);

» coordonarea, cu sprijinul cadrelor didactice, a unor echipe sau
activitdti legate de interesele sale care sd i ofere recunoasterea si
statutul e care are nevoie: activitdti sportive, clubul de astro-fizicd,
protectia victimelor agresiunilor din scoald (se poate face apel
la calitdtile lui fizice sau de organizare necesare pentru a pune in
practicd un astfel de demers), campania anti-bullying din scoald etc.

e. Martor

DE CE?

Elevii care asistd la situatiile de bullying pot influenta decisiv
evolutia acestora. Ei pot sd perpetueze fenomenul dacd sustin
agresorul prin comentarii laudative, prin recunoasterea prestigiului
sau prin acordarea de privilegii. Mai mult decat atat, si lipsa

lor de reactie (din teamd sau lipsd de empatie) este un semn

de acceptare tacitd a bullying-ului in scoald care contribuie la
mentinerea fenomenului. Prin urmare, elevii trebuie incurajati

sd intervind Tn mod activ, luand apdrarea victimei, oprind
comportamentul agresiv si sustindnd drepturile acesteia.

cum?

® Participarea la activitdti menite sd dezvolte abilitdtile de
a solutiona asertiv diferite conflicte sociale prin invatarea
unor regquli si tehnici de mediere care sd presupund:
» Ascultarea faptelor/emotiilor expuse de cdtre cei implicati;

» Sumarizarea celor auzite;
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» Formularea de solutii de cdtre cei implicati, pornind de la ce doresc
sd obtind de la celalalt si de la ceea ce ar putea face diferit;

» Stabilirea de cdtre mediator a solutiei ce
urmeazd sd fie implementatd.

® Participarea la grupurile de reflectare asupra consecintelor si
impactului comportamentelor de bullying asupra victimei. Este
o modalitate de crestere a empatiei fatd de victimd si, implicit
a probabilitdtii de a lua atitudine atunci cand asistd la astfel de
situatii. Pe de altd, in functie de solutiile identificate in grup, isi
pot asuma responsabilitdti clare in combaterea fenomenului:

» ,Ingeri pazitori”, care s@ supravegheze victima din umbrad
si sd se asigure cd intervine cineva cdnd aceasta are
nevoie de sprijin in confruntarea cu agresorul;

» Mediatori ai conflictelor din spatiul scolar, care pot
fi fdcuti cunoscuti si promovati ca avand aceastd
responsabilitate la nivelul intregii scoli;

» Monitorizarea zonelor identificate ca avand un
risc crescut de aparitie a bullying-ului.

® Dezvoltarea sentimentului de apartenentd la grup prin oferirea de
oportunitdti de a participa la stabilirea si atingerea unor obiective
ale grupului. Esential este ca fiecare sd simtd cd este util, cd are o
contributie proprie si, in acelasi timp, depinde de ajutorul celor din jur
pentru a atinge obiectivele agreate. in acest fel, binele fiecdrui membru
si grija fatd de fiecare membru devine de interes pentru intregul grup.

® Numirea si pregdtirea lor ca reprezentanti ai elevilor in grupurile de
actiune anti-bullying create la nivelul fiecdrei scoli ori liceu. Acestia
pot fi numiti ,,ambasadori”, ,,delegati” ori ,,experti” anti-bullying.

Interventia in cazurile de bullying are o importantd covdrsitoare
pentru climatul scolar pozitiv si favorabil invatdrii. Dar demersurile
scolii vor da rezultate doar dacd vor tine seama de faptul cd
disciplina si climatul armonios se datoreazd in proportie de

90% preventiei. Prin urmare este nevoie de actiune pe fiecare
dintre cele patru nivele, desi, asa cum rezultd din studii, nevoia
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imediatd si constientd a cadrelor didactice este de a stii cum

sd actioneze atunci cdnd se confruntd cu cazuri de bullying in
scoala lor. in realitate, daca astfel de cazuri apar, inseamnd

cd a fost omisd una dintre etapele de preventie si protectie

fatd de acest fenomen. Interventia in sine nu poate produce
schimbarea doritd dacd nu este dublatd de actiuni la nivel global,
pe toate cele 4 nivele de combatere a bullying-ului in scoli.

Asadar, atunci cand scoala fisi propune sd abordeze fenomenul
de bullying, trebuie sa aibd in vedere cd se angajeazd la un efort
pe termen lung, continuu de fapt, care presupune perseverentd
si rdbdare, rezistentd la frustrare si, nu in ultimul rand, o
reflectare continud asupra drumului parcurs pentru a putea

sd analizeze cu obiectivitate succesele si lectiile de invatat.
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