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aDovada accesibilitatii este utilizarea serviciului”

(Donabedian, 1973)
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Ca parinte doresti sa te implici activ in tratamentul copilului tau, dar nu stii intotdeauna ce ar trebui
sa faci. Acest material te va ajuta pe tine si implicit pe copilul tau sa faceti fata situatiei prin care treceti.

Acest material include informatii privind serviciile de sanatate mintala destinate copiilor. De
asemenea, odata cu parcurgerea lui, vei Tnvata ce pasi poti sa parcurgi catre binele copilului tau si al
familiei tale.

Protejeaza sanatatea copilului tau

Studiile arata ca 1 din 5 copii va prezenta la un moment dat semne si simptome ale unei probleme
de sanatate mentala. Dintre acestia insda, mai putin de un sfert vor beneficia de servicii si tratament
adecvat.

Atunci cand parintii sau educatorii suspecteaza ca, copilul ar putea fi afectat de o problema
emotionald, este important sa solicite o evaluarea complexa realizata de catre un profesionist de
sanatate mentala — medic psihiatru si/sau psiholog clinician, specializati in psihologia copilului.

Semnele si simptomele la care parintii si educatorii ar trebui sa fie atenti includ:
probleme la gradinita;

batai frecvente; crize de furie;

tulburari de somn;

tristete;

pierdere/luare in greutate;

ingrijorari; anxietate;

izolare, retragere sociala;
ranirea/uciderea animalelor/pasarilor;
furt; minciuna;

labilitate emotional3a;

ganduri obsesive;

comportament periculos si autodistructiv;
dificultati de concentrare a atentiei.
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Ce inseamna sa fii parintele
unui copil cu o problema
de sanatate mintala si cum
afecteaza acest aspect
viata de familie?

Boala afecteaza intreaga familie

Atunci cand un copil este bolnav, intreaga familie este afectata — la fel cum se intampla de altfel si
atunci cand unul dintre parinti are o problema de sanatate.

Problemele de sanatate mintala ne afecteaza gandurile, emotiile si comportamentele - ale copilului
tau, ale tale, ale tuturor membrilor familiei. Probabil ca esti furios, dezamagit sau trist vazand ca viata
copilului tau nu este asa cum ti-ai fi dorit si imaginat tu ca va fi.

Exista modalitati prin care familia reuseste sa ramana puternica sau chiar sa devina mai puternica in
confruntarea cu aceasta situatie dificila. Multe familii insa sufera in tacere si incearca sa se lupte pe cont
propriu. Pentru a face fata eficient, familiile au nevoie de sprijin si ajutor.

Ce poti face ca parinte atunci cand copilul tau are o problema
de sanatate mintala?

lata cateva recomandari:

B Pastreaza-ti speranta. Nu uitati ca, in cele mai multe dintre cazuri, problema are solutie. A recu-
noaste ca exista o problema si a cere ajutor sunt primii si de cele mai multe orie, cei mai dificili pasi.

B Afla cat mai multe lucruri despre diagnostic. Cunoasterea ne intareste. Cu cat stii mai multe despre
boald, cu atat ii vei face fata mai bine.

B Fii atent la semne ale tulburarii si la alti membri ai familiei. De multe ori problema de sanatate
se mosteneste. Este important sa fiti constienti de acest lucru astfel incat sa puteti ajuta si alti
membrii ai familiei care ar putea suferi de aceeasi boala.

B Vorbiti cat mai des. Vorbiti despre sentimentele, gandurile, temerile pe care fiecare dintre
membrii familiei le are. Neexprimarea emotiilor va genera in timp furie si resentimente. Discutati
deschis despre cum v-a afectat boala viata de familie si incercati sa gasiti o solutie impreuna.

B Reduceti pe cat posibil stresul acasa. Activitatile rutiniere din familie le dau copiilor senzatia de
control asupra propriilor sentimente. Este important sa aveti un stil de viata organizat si predictibil.
Evitati in aceasta perioada schimbarile majore (de pilda mutarea intr-o noua locuinta).

B Modifica-ti asteptarile. Este posibil ca copilulul tdu sa nu se mai inteleaga foarte bine cu cei din
jur si sa nu mai aiba performantele pe care le avea inainte. Este important sa iti modifici asteptarile
pe care le ai in ceea ce il priveste si sa reduci cerintele si sarcinile.

B Fii deschis. Este posibil sa va fie teama sau rusine s& vorbiti cu rudele, prietenii de familie sau
educatoarele copilului despre tulburarea acestuia. Desi este important sa fiti discreti pentru a nu-i
lasa copilului impresia ca il tradati, este la fel de important sa vorbiti cu cei care va pot ajuta.

B Accepta sprijin. Contactul cu familii care se confrunta cu aceeasi problema ca a dumneavostra va
poate ajuta foarte mult. Grupurile de sprijin pentru parinti pot fi foarte utile.
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Cum vorbesti cu copilul tau?

Uneori parintilor le este teama sa vorbeasca despre sentimentele lor sau sa fsi intrebe copiii cum se
simt. Daca nu vorbiti despre boala insa, apare riscul ca copilul sa se simta si mai singur.

lata cateva recomandari:

B Spune-i copilului ca iti pasa
- aTe iubesc.”
- aEsti important pentru mine.”
- aNu mi-e indiferent felul in care te simti.

"

B Exprima-ti ingrijorarea
« aSunt ingrijorat pentru ca am observat ca ai plans mult in ultima vreme.”
- aSunt ingrijorat pentru ca zilele astea mi s-a parut ca esti furios si nefericit.”
- aSunt trist pentru ca observ ca nu mai ai energie pentru a face acele activitati care iti placeau
fnainte; de pilda, observ ca nu mai vrei sa petreci timp cu prietenii tai.”
- aMa ingrijoreaza siguranta ta atunci cand tu....”

B incearcd sa intelegi sentimentele copilului. Pune-i intrebari deschise si nu intrebari la care sa
raspunda cu un simplu DA sau NU. Poti sa ii spui lucruri de felul:
+ aUneori, cand oamenii nu se simt bine, sunt tristi, furiosi, singuri, le vine sa plaga toata ziua.
Tu cum te-ai simtit in ultima vreme?”
« Odata ce copilul incepe sa se deschida, il poti provoca la o discutie spunandu-i: aPovesteste-mi
mai multe despre asta”, pentru a obtine mai multe informatii.

B Colaboreaza. Majoritatea copiilor cu o problema de sanatate mintala se simt singuri. Da-i copilului
asigurari ca vei fi alaturi de el, spunandu-i:
« aNu esti singur, te voi ajuta si vom rezolva impreuna aceasta problema.”
« aNe vom descurca impreuna; nu te voi abandona.”

B Fii clar si onest. Atunci cand copilul va pune o intrebare, raspundeti cat mai onest si conform
nivelului de intelegere caracteristic varstei copilului.

« dAcum ne vom intalni cu un pisholog care i ajuta pe oamenii care se simt tristi; unii doctori

repara un picior rupt sau au grija de tine cand esti racit; altii te ajuta atunci cand te simti trist"”.

Urmatoarele abordari nu sunt de ajutor:

Nu il intreba pe copil de ce se simte rau. Copiii nu pot raspunde la intrebari de felul: dDe ce plangi
tot timpul?”, aDe ce trebuie sa fii trist tot timpul?”, aDe ce esti agitat?”. Astfel de intrebari ii fac sa se simta
si mai rdu - vinovati ca nu isi pot controla emotiile negative cand cei din jur se aseapta ca ei sa faca asta.

Nu ii cere copilului sa schimbe modul in care se simte. Copiii nu pot scapa de problema peste
noapte. Ei nu isi pot controla modul in care se simt si nu pot scapa de sentimentele de tristete doar
printr-un act de vointa.

Nu compara sentimentele tale din trecut cu tulburarea copilului tau. Nu ajuta sa ii spui aEi
bine, cdnd ma simteam rau, eu reuseam sa ma adun si sa trec peste orice problema” sau aCand eram
mic si mi-a murit catelul, am trecut peste asta; viata merge inainte”.

Nu esti singur

Nu esti singurul parinte al carui copil are o problema de sanatate mintala.

Parintii confruntati cu tulburarea copilului se pot simti coplesiti; multi au sentimente de confuzie si
neajutorare; altii sunt furiosi, raniti, frustrati, isi pun constant intrebarea aDe ce mi se intampla tocmai
mie?”. Parintii care la randul lor au sau au avut o problema de sanatate mintala, experimenteaza
sentimente de vina si rusine si se intreaba daca nu cumva chiar ei si-au imbolnavit copilul. Toate aceste
sentimente sunt firesti, nu esti singurul parinte care se simte astfel.



lata ce poti face pentru a fi de ajutor:

B Respecta si valideaza sentimentele copilului tau. Este dificil sa-ti vezi copilul trist, in suferinta.
Probabil ca prima ta reactie ar fi de a incerca sa-l inveselesti. Nu incerca asta! A incerca sa inveselesti
un copil cu depresie sau anxietate sau orice alta problema emotionala, inseamna a-i transmite
mesajul ca, daca vrea cu adevarat si se straduieste, va reusi sa se simta mai bine. E mult mai util sa il
asculti pe copil, sa il iei in serios si sa i accepti sentimentele negative.

B Foloseste incurajarea, nu pedeapsa. in loc si strigi: ainchide televizorul, nu ti-ai stans jucariile
inca!”, mai bine 1i spui calm: aDupa ce iti strangi, te poti uita la desene animate.”

B Centreaza-te pe consecinte, nu pe pedeapsa! De exemplu, daca copilul tau sparge un obiect in
timpul unei crize, foloseste o consecinta naturala — roaga-l sa te ajute sa lipiti obiectul impreuna sau
sa strangeti cioburile. Aceasta abordare este mult mai eficienta decat aplicarea unei pedepse care nu
are nicio legatura cu acest incident (de exemplu, sa nu aiba voie sa pardseasaca camera lui).

B Ajuta-l pe copil sa isi construiasca un vocabular al emotiilor. Multi oameni au dificultati in a
gasi cuvintele care descriu ceea ce simt. Ajutandu-i pe copii sa isi eticheteze sentimentele, se
faciliteaza alcatuirea unui vocabular emotional care le va permite sa vorbeasca clar despre felul in
care se simt. Pentru copii, sunt utile posterele sau desenele expresiilor emotionale.

B Ofera-i sprijin si iubire neconditionata. Multi copii cu o problema de sdnitate emotionala simt
ca nu sunt iubiti, sau mai mult, cred ca nu sunt demni de a fi iubiti. Spuneti-i copilului ca il iubiti cat
se poate de des, imbratisati-l si mangaiati-I.

B incurajeazi-l sa se implice in activitati. Gandeste-te la actvitatile care ii fac placere si invita-| sa
le faceti impreuna. Nu il presa, ameninta sau santaja sa le faca daca nu vrea. Daca copilul nu vrea sa
se implice Tn acea activtate, accepta si respecta-i alegerea.

B Construiti impreuna o rutina sanatoasa a somnului. Copiii au adesea probleme cu somnul, ceea
ce genereaza si mai multa iritabilitate si oboseala. Stabilirea si respectarea consecventa a unei ore de
somn, limitarea/eliminarea consumului de cofeina, exercitiul fizic regulat conduc in timp la cresterea
cantitatii si calitatii somnului.

B intelege ci ceea ce are copilul tiu este o boala. Desi este dificil sa iti pastrezi calmul cand copilul
tau face o criza, este important sa nu pedepsesti si sa nu spui lucruri care l-ar rani/ jigni. Copilul tau
nu poate controla felul in care simte si se comporta. Poti fi furios din cauza bolii, dar asta nu
fnseamna ca nu fti mai iubesti copilul sau ca nu esti ingrijorat pentru starea lui.

Ai grija de tine
A avea grija de un copil cu o problema de sanatate mintala este o provocare din punct de vedere

emotional. Este important sa ai grija de tine astfel incat sa il poti ajuta pe copil in toata aceasta perioada.

Daca nu ai grija de tine, vei fi epuizat si nu vei mai fi capabil sa iti ajuti copilul.

Ai grija de copilul tau dar si de tine. Dormi suficient, fa sport, mananca sanatos si implica-te in
activitati placute. Daca ai grija de tine, te vei incarca energetic si vei ramane puternic.

Pastreaza-ti relatiile de prietenie. Pastreaza aproape prietenii si persoanele dragi, care te pot
sprijini In momentele dificile.

Fa-ti timp pentru pentru activitatile tale favorite. A te detasa din cand in cand de grijile familiei,
reprezinta un mod sanatos de a avea grija de tine.

Accepta sprijin din partea celorlalti. Apropie-te de parinti care se confrunta cu aceeasi problema.
Desi implicarea intr-un grup de suport iti poate parea dificila, te vei simti mai putin singur si vei primi
sprijin.



Cum monitorizez
progresul copilului meu?

Cum stiu ca se apropie de starea de bine?

in paginile urmatoare vei invata sa monitorizezi zilnic si saptamanal schimbaérile care apar in starea
copilului tau. Este important ca monitorizarea sa fie facuta impreuna cu clinicianul.

Ca parinte vei invata:

Pasul 1: sa definesti ce inseamna starea de bine pentru tine si copilul tau, sa identifici obiective ale
tratamentului, sa observi acele semne sau evenimente de viata care ar putea indica inrautatirea/
imbunatatirea starii copilului.

Pasul 2: sa vorbesti zilnic cu copilul, sa-i pui intrebari si sa observi acele comportamentecare te vor
ajuta sa iti dai seama daca este cazul sa contactezi psihologul pentru a discuta despre eventuale
comportamente care denota o inrautatire a conditiei copilului.

Pasul 3: sa inregistrezi zilnic intr-un jurnal starea de spirit a copilului, medicamentele luate (daca e
cazul), orice alta informatie relevanta.

Pasul 4: sa inregistrezi saptamanal in jurnal sumarizari ale emotiilor, comportamentelor, obiectivelor
si schimbarilor in starea copilului, de pe parcursul saptamanii, pentru a le discuta cu psihologul.

Pasul 5: sa faci un grafic lunar al starii de bine, care te va ajuta sa evaluezi progresele facute si
eficienta tratamentului.

Nu uita sa parcurgi jurnalul impreuna cu clinicianul la fiecare sedinta.

Fii Tncrezator in insanatosirea copilului tau. Cu ajutorul unui bun clinician, o evaluare complexa, un
plan de tratament bine monitorizat, majoritatea copiilor se reinorc la un stil de viata sanatos si eficient.

11 intrebari esentiale inainte de spitalizarea copilului

Spitalizarea intr-o institutie de psihiatrie este una dintre alternativele parintilor ai caror copii au fost
diagnosticati cu o problem& de sinatate mentala. in mod firesc, parintii sunt ingrijorati, speriati si
confuzi in fata acestei realitdti. Raspunsurile la urmatoarele intrebari 7i vor ajuta pe parinti sa
dobandeasca o intelegere ampla si profunda a ceea ce presupune internarea unui copil:

1. De ce este recomandata aceasta optiune de tratament si cum il va ajuta pe copil?
2. Exista alternative la tipul de interventie recomandat? Care sunt avantajele si dezavantajele
in raport cu alte tipuri de interventie?
Profesionistul care propune spitalizarea copilului este un medic specialist in pedopsihiatrie?
Ce presupune spitalizarea?
Care sunt responsabilitatile medicului psihiatru si ale celorlalti profesionisti care
interactioneaza cu copilul in cadrul planului de interventie?
Cat timp va fi copilul spitalizat?
7. Care sunt costurile financiare ale spitalizarii?
8. Copilul va fi internat intr-o institutie specializata in tratamentul problemelor de sanatate
mentala ale copiilor?
9. Cum vor fi implicati parintii in tratamentul copilului pe durata spitalizarii? Vor fi consultati
in privinta deciziei de externare si a interventiei post-spitalizare?
10. Cum va fi luata decizia de externare?
11. Odata externat copilul, care sunt planurile de continuare a tratamentului si follow-up?

AW
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Spitalizarea reprezinta o problema serioasa atat pentru parinte cat si pentru copil. Parintii au dreptul
sa puna toate aceste intrebari inainte de spitalizarea copilului lor. Un parinte informat si inclus in planul
de tratament al copilului reprezinta o resursa valoroasa, cu o contributie semnificativa la insanatosirea
copilului si cresterea calitatii vietii acestuia.

Daca si dupa ce au primit raspunsuri la toate intrebarile de mai sus parintii inca au indoieli cu privire
la decizia de a interna copilul, ei pot solicita o noua opinie din partea unui alt profesionist de sanatate
mentala.



Servicii de promovare,
prevenire si reducere a
problemelor de sanatate
mentala a copiilor

Grupa de varsta 0-3 ani:

Obiective

Exemple de servicii si institutii

Identificarea timpurie a
copiilor si parintilor cu risc
de suferinta fizica
perinatala si a problemelor
de sanatate mentala.

Reducerea depresiei si
anxietatii maternale si a
consumului de alcool
parental.

Dezvoltarea deprinderilor
parintilor de ingrijire si
educatie cognitiva, sociala,
emotionala si motorie a
copilului.

Implementarea unor
politici si practici de sprijin
a angajatilor care au copii
(ex. program flexibil de
munca).

copilului cu vasta 0-3 ani.

Cabinetele si clinicile de psihiatrie si pediatrie: identificare si
interventie timpurie, interventie clinica.

Spitalul de Psihiatrie 4Alexandru Obregia” — Clinica de
Psihiatrie a copilului si adolescentului;
Spitalul de Psihiatrie “Constantin Gorgos” Titan;

Cabinetele sau clinicile de ingrijire primara (medicina de familie):
screening-uri, identificare si interventie timpurie, educatia parintilor.

Cabinete medici de familie si medici pediatrii;

Clinici de pediatrie din spitale de copii: Marie Curie,
Grigore Alexandrescu, Victor Gomoiu, Institutul de
Ocrotire a Mamei si Copilului aAlfred Rusescu”.

Serviciile de asistenta sociala: identificarea copiilor si parintilor
cu risc si referirea lor catre serviciile de specialitate; identificarea
copiilor cu risc de abuz si neglijare.

Departamentele Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Drepturilor Copilului — in fiecare sector al Bucurestiului;

Centrele de resurse pentru Parinti si Centrele de Educatie
Timpurie ale Ministerului Educatiei si Cercetarii: educatia parintilor
si identificarea timpurie a copiilor cu profile atipice de dezvoltare si
a copiilor cu risc de a dezvolta probleme comportamentale si
emotionale si implementarea interventiilor educationale.

Centrul de Resurse pentru Parinti din cadrul Organizatiei
Salvati Copiii (Calea Plevnei nr. 38-40);

Servicii de asistenta a angajatilor cu scopul dezvoltarii abilitatilor
de ingrijire si educatie de calitate a copiilor si servicii de echilibrare
a vietii profesionale cu viata de familie cum ar fi accesul la
programele flexibile de munca.




Grupa de varsta 3-6 ani:

Obiective

Exemple de servicii si institutii

Identificarea timpurie a
copiilor cu risc de a
dezvolta probleme
comportamentale

(ex. agresivitate) si emo-
tionale (ex. anxietatea).

Identificarea si interventia
timpurie in cazul copiilor
cu profil atipic de
dezvoltare (ex. autism).

.....

abuzurilor asupra copiilor.

Reducerea depresiei si
anxietatii maternale si a
consumului de alcool
parental.

Dezvoltarea deprinderilor
parintilor de ingrijire si
educatie cognitiva, sociala,
emotionala si motorie a
copilului.

Implementarea unor
politici si practici de sprijin
a angajatilor care au copii
(ex. program flexibil de
munca).

Cabinetele si clinicile de psihiatrie si pediatrie: identificare si
interventie timpurie, interventie medicala si psihologica.

Spitalul de Psihiatrie dAlexandru Obregia” — Clinica de
Psihiatrie a copilului si adolescentului;
Spitalul de Psihiatrie “Constantin Gorgos” Titan;

Cabinetele sau clinicile de ingrijire primara (medicina de familie):
screening-uri, identificare si interventie timpurie, educatia
parintilor.

Cabinete medici de familie si medici pediatrii;

Clinici de pediatrie din spitale de copii: Marie Curie,
Grigore Alexandrescu, Victor Gomoiu, Institutul de
Ocrotire a Mamei si Copilului aAlfred Rusescu”.

Serviciile de asistenta sociala: identificarea copiilor si parintilor
cu risc si referirea lor catre serviciile de specialitate; identificarea
copiilor cu risc de abuz si neglijare.

Departamentele Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Drepturilor Copilului — in fiecare sector al
Bucurestiului;

Centrele de resurse pentru Parinti si Centrele de Educatie
Timpurie ale Ministerului Educatiei si Cercetarii: dezvoltarea
abilitatilor protectoare ale sanatatii mentale ale copiilor (abilitatile
sociale si emotionale), educatia parintilor si identificarea timpurie a
copiilor cu profil atipic de dezvoltare si a copiilor cu risc de a
dezvolta probleme comportamentale si emotionale si implemen-
tarea interventiilor educationale.

Centrul de Resurse pentru Parinti din cadrul Organizatiei
Salvati Copiii (Calea Plevnei nr. 38-40);

Servicii de asistenta a angajatilor cu scopul dezvoltarii
abilitatilor de ingrijire si educatie de calitate a copiilor si servicii de
echilibrare a vietii profesionale cu viata de familie cum ar fi accesul
la programele flexibile de munca.
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Ce asteapta parintii de la un serviciu de sanatate mintala?

promptitudine din partea furnizorului de servicii de sanatate mintala;
promptitudine si flexibilitate in obtinerea unei programari;
implicarea/ consultarea lor in ceea ce priveste planul de tratament al copilului;

oferirea de explicatii (de catre profesionistul de sanatate mintala) cu privire la planul de
tratament al copilului;

adecvarea planului de tratament la nevoile copilului;

consultarea/ informarea cu privire la frecventa si durata intalnirilor din CSM dintre copil si
profesionistul de sanatate mintala;

servicii destinate explicit parintilor;
servicii destinate familiei;

consultarea/ informarea cu privire la frecventa si durata intalnirilor din CSM dintre parinte si
profesionistul de sanatate mintala;

acces direct si facil la profesionist;

deschidere din partea profesionistului la intrebarile pe care parintii le-ar putea avea;
claritate in explicatiile primite;

informatii furnizate constant cu privire la modificarea situatiei copilului;

locatie accesibil3;

interval larg de timp in care serviciul poate fi accesat;

satisfactie in ceea ce priveste: serviciul de care au beneficiat atat ei cat si copiii; relatia cu
profesionistii de sanatate mintal3;
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