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Family Tel: Salvati Copiii si Digi Romania lanseaza 0800.070.009 - linie telefonica gratuita pentru
parintii ai caror copii intampina dificultati emotionale si comportamentale in perioada de izolare
sociala

Bucuresti, 15 aprilie 2020: Tn aceasti perioada, oricAt am dori sd ne protejim de evenimentele

care zdruncina ritmul obisnuit al vietii, este imposibil. Pe masura ce raspandirea Covid-19
produce din ce in ce mai multa ingrijorare in randul nostru, al adultilor, este firesc sa ne gandim si
la felul in care aceasta pandemie poate afecta echilibrul emotional al copiilor. Pentru acestia, pe
langa masurile imediate de interventie si sprijin material, Salvati Copiii si Digi Romania lanseaza
0800.070.009 Family Tel, o linie telefonica gratuita, unde parintii si tutorii copiilor pot suna
pentru a fi consiliati psihologic si ajutati sa gestioneze cat mai bine starea emotionala a copiilor.

O echipa de 16 psihologi ai Organizatiei Salvati Copiii din Suceava, lasi, Timisoara, Targu Mures si
Bucuresti va oferi consiliere si suport psihologic, conform unui protocol specific pentru situatiile
generate de criza. Family Tel 0800.070.009 poate fi apelat gratuit, de luni pana vineri, intre orele
11.00 -19.00.

Serviciul se adreseaza cu precadere parintilor ai caror copii intampina dificultati emotionale si
comportamentale induse de izolarea sociald, ca parte a masurilor de preventie a raspandirii
Covid-19, dar si celorlalti adulti care au nevoie de sprijin emotional in acest context.

,Ne confruntdm cu o crizd situationald multifatetatd: virus necunoscut, posibilitatea de a ne infesta
(noi sau cei apropiati noud), ingrijordri pentru cei aflati la distantd, izolarea si distantarea sociald,
ingrijordri legate de locul de muncd, de criza financiard anuntatd, etc. In asemenea situatii care
conduc la amplificarea stresului resimtit, adultul trebuie sd fie o sursd de sigurantd si confort pentru
copil. Atdt adultul cdt si copilul pot experimenta, in situatii de stres ridicat, stari precum: anxietate,
neajutorare, furie, rusine/vinovdtie, confuzie sau fricd.

Astfel cd, in aceastd perioadd este posibil sd trdim mai frecvent aceste emotii negative, percepute
nepldcut si stresant. Sunt, de fapt, rdspunsuri emotionale pe care oamenii le trdiesc in asemenea
situatii. Este absolut necesar sG normalizim emotiile trdite, fGrd a incerca sd minimizadm situatia,
insd accentul trebuie pus pe aspectele pozitive, care tin de ceea ce poate face fiecare dintre noi,
pentru a depdsi criza si a-si mentine echilibrul emotional”, a explicat Gabriela Alexandrescu,
Presedinte Executiv Salvati Copiii Romania.

Pentru a veni in sprijinul adultilor si al copiilor, Salvati Copiii a creat o sectiune de resurse utile pe
site-ul sdu www.salvaticopiii.ro/coronavirus/resurse-pentru-parinti

Resursele pregatite de specialisti se refera la:
- Sfaturi generale pentru parinti
- Cum facem fata fricii in aceasta perioada


https://www.salvaticopiii.ro/ce-facem/protectie/situatii-de-urgenta/coronavirus/resurse-pentru-parinti
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- Cum le explicam copiilor anxiosi despre Covid-19
- Cum discutam cu copiii despre pandemie
- Cum ne putem da seama cand copiii sunt afectati
- Ce putem face acasa cu copiii
- Jocuri pentru familie si multe alte idei

Ca parte a interventiei in contextul pandemic actual, Salvati Copiii isi intensifica eforturile de
sprijinire si protectie a copiilor, concentrandu-se pe garantarea accesului la educatie prin activitati
de la distanta, consiliere sociala si psihologica online/telefonic, oferirea de suport material de
urgenta pentru copii vulnerabili si familiile lor, mai ales in contextul unei crize umanitare, in care
accesul la servicii publice este limitat sau ingreunat. in paralel sustine sistemul medical si doteaz
spitalele cu echipamente de protectie si aparatura medicala vitala (pana in prezent peste 15 unitati
medicale din Bucuresti si din tara au primit suport). Totodata, Salvati Copiii Romania a pus la
dispozitia beneficiarilor programelor sale linii directe de consiliere si sprijin, precum si resurse
educationale care sa i ajute pe copii sa ramana conectati la procesul educational.

Persoana de contact:
Mihaela Dinu, coordonator proiect, mihaela.dinu@salvaticopiii.ro, tel: 0723276350

Despre Organizatia Salvati Copiii: 30 de ani
De 30 de ani, Salvati Copiii Romania construieste programe sociale, politici publice si practici solide n

beneficiul copilului din Romania. Expertiza si complexitatea proiectelor la nivel national fac din organizatie o
institutie sociald esentiala, al carei rol este medierea intre societatea si autoritatea publicd, in beneficiul
copilului.

n trei decenii de activitate, Salvati Copiii a intervenit activ in societate, identificAnd solutii concrete pentru
protejarea si sprijinirea copiilor vulnerabili, si a militat, Tn acelasi timp, pentru o colaborare viabild cu
autoritatile decidente, pentru asigurarea interesului superior al copilului.

Salvati Copiii si-a asumat rolul de supraveghere vigilenta a autoritatilor publice, in asa fel incat acestea sa
implementeze politici publice de durata care sa corecteze cauzele care duc la vulnerabilizarea copiilor.
Totodata, organizatia a reusit sa creeze retele active de solidaritate, prin incurajarea responsabilitatii sociale
a companiilor si a societatii, in sens larg.

in calitate de membru al Save the Children, cea mai mare organizatie independentd din lume care
promoveaza drepturile copilului si care cuprinde 30 de membri si desfasoara programe in peste 120 de tari,
VIZIUNEA noastra este o lume care respecta, pentru fiecare copil, dreptul sau la supravietuire, educatie,
protectie si participare, asumandu-ne MISIUNEA de a obtine progrese importante privind modul in care
copiii sunt tratati si producerea schimbdrilor imediate si de duratd n viata acestora. in cei 30 de ani de
activitate, peste 2.200.000 de copii au fost implicati in programele si campaniile Organizatiei Salvati Copiii.

Despre Digi Romania
Digi | RCS & RDS este filiala din Romania a Digi Communications NV, operator european de top in domeniul
comunicatiilor electronice, cu operatiuni pe patru piete — Romania, Ungaria, Spania si Italia. Pe parcursul
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celor aproape 27 de ani de existenta, Digi a investit continuu Tn cele mai revolutionare tehnologii, ajungand
sa detina, in prezent, o retea de fibra optica extinsa, cu peste 8,2 milioane homes passed, in Romania si
Ungaria (in septembrie 2019).

Digi a adus pe piatd servicii de comunicatii electronice convergente la cele mai competitive preturi. in timp,
acest avantaj competitiv s-a transformat intr-un beneficiu pentru milioane de clienti care au dobandit un
acces mai rapid si mai avantajos la servicii de calitate superioara, atat in domeniul comunicatiilor fixe, cat si
al celor mobile. Tn Romania, Digi | RCS&RDS este cel mai mare angajator din domeniul antreprenorial local,
cu aproximativ 13.000 angajati.

Grupul Digi pune la dispozitia abonatilor sai si o oferta complexa de continuturi trans-media, prin
intermediul diviziei media care cuprinde: televiziunile Digi4K, prima televiziune ULTRA HD din Romania, Digi
24, DigiSport 1, 2, 3, 4, Film Now (pay-TV), Digi World, Digi Animal World, Digi Life, UTV, Music Channel si Hit
Music Channel, radiourile Digi FM, ProFM, Dance FM, Chill FM si serviciul de content Digi Online.



