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Aceastd brosurd a fost realizatd in proiectul de Educatie pentru Sdndtate ,,Alegeri

Sdndtoase”, implementat de Organizatia Salvati Copiii si se adreseazd pdrintilor.
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in ultimul timp, printre preocupdrile parintilor din
Romania, fsi face loc si fenomenul de bullying, pe
fondul mediatizdrii tot mai frecvente a unor incidente
violente care se petrec in scoli, intre elevi. Termenul
de bullying are o sferd de cuprindere mai mare decat
actele de violentd propriu-zisd si cea mai apropiatd
traducere in limba romand ar fi prin ,,hdrtuire”.

Conform cercetdrilor Salvati Copiii,

QRRIAR

1 ksl e RIRT
din 6 copii din 4 copii din 10 copii

este batut in mod repetat au fost hartuiti de persoane au primit mesaje jignitoare
de cdtre alti copii strdine pe Internet pe Internet

Bullyingul este de multe ori ignorat sau considerat o parte
fireascd a procesului de crestere si maturizare a copiilor.

De obicei, comportamentele de bullying rdman invizibile timp
indelungat sau sunt considerate nesemnificative prin comparatie
cu comportamentele de agresiune fizicd sau abuz. Cu toate
acestea, statisticile aratd cd 1 din 4 copii care manifestd
comportamente de bullying evolueazd cdtre delincventd,
fnainte de a implini 20 de ani. Studiile aratd cd, pe termen scurt,
victimele manifestd un interes tot mai scdzut pentru scoald care
se exprimd in scdderea rezultatelor la invatdturd ajungdndu-se
pand la abandon scolar. Pe termen lung, bullying-ul este un
predictor pentru instalarea tulburdrilor anxioase (inclusiv
sindrom de stres posttraumatic) sau a tulburdrilor depresive.
Asadar, este foarte important sd fim vigilenti si sd identificdm
rapid aceastd formd de comportament violent.
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CE PUTETI FACE CA PARINTI iN FATA ACESTEI NOI PROVOCARI?

1. In primul rand, ar trebui sé& aveti o imagine mai clard asupra
a ceea ce inseamnd bullying si care sunt consecintele.

2. n al doilea rand, ar fi util s stiti care sunt semnele ce ar putea
sugera cd un copil este implicat intr-o situatie de bullying.

3. Si, nu in ultimul rand, este extrem de important sd stiti
care sunt primele mdsuri pe care le puteti lua dacd copilul
dumneavoastrd trece printr-o astfel de situatie dificild.

Bullying-ul include hartuirea, intimidarea,
ridiculizarea unui elev, provocand ranirea
si disconfortul sau. Bullyingul poate fi:

1. Fizic: lovire, fmpingere, punerea unei piedici, imbrancire,
lovit cu palma, distrugerea/deposedarea/furtul de obiecte
personale. Deseori aceste fapte sunt comise atunci cand in
preajmd nu se afld niciun cadru didactic sau pdrinte.

2. Verbal: porecle, insulte, tachinare, umilire, intimidare,
amenintdri, transmitere de mesaje cu continut homofob sau
rasist. Acestea pot da nastere unor mari suferinte.

3. Social: minciund si/sau raspandire de zvonuri negative/umilitoare,
realizarea de farse cu scopul de a umili/crea situatii stanjenitoare,
fncurajarea excluderii/izoldrii sociale, barfa, umilirea publicd,
inventarea unor intdmpldri neadevdrate despre colegi. Adesea
ascunse, greu de identificat/recunoscut, ele sunt realizate cu
scopul de a distruge reputatia unui copil si de a-l umili public.

4. Cyberbullying: mailuri, postari pe FB, Instagram, de mesaje, imagini,
filme cu continut abuziv/jignitor/ofensator, excluderea deliberatd a
unui copil dintr-un grup online; furtul de date cu caracter personal
sau de parole ale unor conturi personale (de e-mail, FB etc.).

Aceasta este o formd deosebit de ddundtoare de bullying, pentru
cd mesajele pot ajunge instantaneu la un numdr foarte mare de
copii sau adulti, iar victima nu poate controla in niciun fel situatia.
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Bullying-ul este un fenomen de grup

Bullying-ul se manifestd intr-un mediu social de grup in care fiecare are
un rol mai mult sau mai putin evident. Asadar, bullying-ul are consecinte
pentru toatd lumea — chiar si pentru aceia care, initial, nu par implicati.

Bullying-ul inseamna acte de excludere sistematica

Actele respective exclud si umilesc prin natura lor, sunt repetate sau fac
parte dintr-un tipar care se manifestd pentru o perioadd de timp.

Bullying-ul poate fi direct, cu victime
imediate, sau indirect, prin excludere

Bullying-ul poate lua forma poreclitului sau a violentei fizice, dar se
poate manifesta si mai subtil, prin ignorare, excludere, barfd, zvonuri
despre o persoand si, prin urmare, poate fi dificil de identificat.

Bullying-ul se manifestd intr-un context social
din care copilul nu este capabil sd iasa

Acest context poate fi grddinita sau scoala primard la care copilul este
obligat sd meargd, sau o activitate de dupd scoald, la care copilul se
simte obligat sd participe pentru a simti cd face parte din grup.

Bullying-ul se manifesta doar atunci cand
existd un dezechilibru de putere

Un dezechilibru de putere se naste intr-o situatie in care a devenit
acceptabil, din punct de vedere social, ca unele persoane sd fie
considerate mai putin valoroase decat altele.

CUM iMI DAU SEAMA CAND COPILUL MEU A DEVENIT VICTIMA?

® |i este teamd sd@ meargd la scoalg;

® Ajunge acasd cu lovituri, vandtdi, tdieturi sau alte rdni pe
care refuzd sd le explice sau nu poate sd le explice;

® [si modificd traseul cdtre si de la scoald (pentru a-si evita colegii);
® Pleacd la scoald mai devreme sau mai tdrziu decdt ora obisnuitd;

® Are dificultdti cu temele de acasd si are note mai mici decat de obicei;
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Minte;

Are tolerantd scdzutd la frustrare;

Are cosmaruri sau alte tulburdri de somn;
Vine acasd cu obiectele personale distruse;

Are schimbdri emotionale sau comportamentale (linistit,
retras sau dimpotrivd, iritat, agitat), in rutina de joc sau
felul in care foloseste internetul si retelele sociale;

,,Pierde” frecvent obiecte personale;

Cere constant mai multi bani de buzunar, mai multe sandwich-uri
la pachet sau mai multe creioane colorate in penar;

Devine nelinistit cand este intrebat ce se intdmpld la scoald;
Devine mai tdcut si mai trist, introvertit;

Exprimd neincredere in fortele proprii;

Se izoleazg, se retrage din interactiunile cu familia;

Se izoleazd de prieteni, nu mai ia parte la activitdtile care
altd datd fi faceau pldcere, preferd sa stea acasd;

Cautd pretexte sd lipseascd de la scoald (acuzand
dureri de cap sau stomac, rdceli etc.);

Refuzd sd meargd singur la scoalg;
li scade pofta de mancare;

Merge la toaletd doar acasd (evitd sa mearga la scoala
caci acolo, fara supravegherea adultului, se intampla
cele mai multe din comportamentele de bullying);

Apar reclamatii de la scoald privind lipsa de interes fatd de
teme sau probleme de comportament (bdtdi cu colegii).
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CuM SI\:MI ABORDEZ COPILUL DESPRE CARE
CRED CA ESTE VICTIMA A BULLYING-ULUI?

la in serios plangerile copilului cu privire la
comportamentele de hartuire de la scoala!

Copiilor le este adesea teamd sau rusine sd spund cd sunt
hdrtuiti la scoald, asa cd, atunci cdnd o fac, este important
sd simtad ca sunt ascultati, intelesi si luati in serios.

Ofera copilului oportunitati sd vorbeascd despre bullying.
Profitd de orice moment informal din timpul zilei — cand urmdriti
ceva la televizor, ascultati muzicd, va jucati sau va plimbati in parc.

Anunta scoala de indatd ce suspectezi cd este victimd a
bullying-ului. Odatd informate, cadrele didactice trebuie sd
intervind n acord cu normele metodologice antibullying. Daca
n scoald nu este incd format un grup de actiune antibullying,
preia initiativa si colaboreazd cu scoala in acest sens. Pe site-ul
scolifarabullying.ro gdsesti resursele necesare si indrumare.

Oferd informatii despre bullying, cu accent asupra formelor sale
mai subtile, subliniind cd o astfel de situatie nu trebuie toleratd,
ci trebuie impdrtdsitd cu adultii imediat ce se intampld.
Stabileste si repetd impreund cu copilul ce poate sd spund daca
este pus in astfel de situatii: fie cere in mod repetat si ferm
stoparea comportamentului care il deranjeazd - ,,inceteazd”,
lasd-mad in pace”, fie rdspunde cu umor atacurilor rdutdcioase

— ,,mama este o bund bucdtdreasd (de aia sunt mai gras)”.

Sugereazd-i anumite strategii de iesire din astfel de situatii
— sd incerce sd evite hdrtuitorii, sd stea aldturi de colegi
cu care fi face pldcere sd isi petreacd timpul, sd evite sa
stea in zone nesupravegheate de personalul scolii.

Incurajeazd-| sa participe la tot felul de activitdti in afara scolii, unde
ar putea sd isi facd prieteni, abilitdtile sociale astfel dobdndite putdnd fi
transferate apoi in contextul scolar. De asemenea, imaginea de sine se
poate imbundtdti prin rezultatele obtinute in activitdtile extrascolare.
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Concentreazd-te asupra relatiei tale cu copilul, petrece
cu el timp de calitate, mai degrabd decat sa discuti zilnic
cu el despre incidentele de bullying de la scoald.

Asigurd-te cd toate persoanele din viata copilului
(membrii familiei, cadre didactice, personal auxiliar etc.)
sunt informate cu privire la fenomenul de bullying.

la in calcul sau urmeazd recomandarea primitd din partea
invatdtorului sau dirigintelui de a discuta cu consilierul scolar.

Cere informatii despre aplicarea normelor metodologice
antibullying si despre organizarea grupului de actiune
antibulying din scoala si discutd apoi cu copilul despre asta,
astfel incat sa fie bine informat. Faceti impreund un plan de actiune
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pentru o situatie de bullying, cu toti pasii necesari pentru rezolvarea
problemei. Imaginati-va situatii diverse, in care copilul este pe rand
implicat direct sau doar martor al unui comportament de bullying.

Povesteste-i copilului tau despre propria ta copilarie
si ce te ajuta pe tine sd rezolvi situatiile dificile.

* invatda-l pe copil sd rezolve situatiile conflictuale fard cuvinte
si comportamente violente. De asemenea, invatd-|l abilitati
de comunicare asertivd si auto-apdrare: cum sd pdseascd cu
incredere, cum sd fie atent la ce se intdmpld in jurul lui, cum
sd se apere cu ajutorul cuvintelor. Foarte important — invatd-|
sd-si facd prieteni si sd le ceard ajutorul la nevoie.
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Cum procedezi daca ai aflat ca, in scoala in care invata, copilul
tau a devenit victima unor acte de bullying din partea altor elevi?

Comunicd cu copilul tdu cu calm, astfel incat sa afli toatd
povestea si cine a fost implicat (alti copii, adulti).

Q P\ Pdstreaza dovezile actelor de bullying (diverse obiecte, inclusiv cele

distruse, fotografii, mesaje, postdri pe retelele de socializare etc.)

Aduna informatii

. incurajeaza-ti copilul s& comunice educatoruluifinvatdtorului/
despre agresiune

dirigintelui sau, direct, consilierului scolar orice agresiune fizicd,
amenintare sau insultd din partea altor elevi.

Q Stabileste o intdlnire cu responsabilul clasei
% si comunicd-i ce s-a intamplat.
. Cere-i sd te informeze periodic cu privire la mdsurile
Vorbeste cu r‘?smnsab“u' luate si la evolutia relatiei copilului tdu cu ceilalti copii.
clasei din care face ’ ) ) )
parte copilul tau Cere-i sd evalueze dacd se impune interventia
(educator, invdteitor, diriginte) consilierului scolar.

Copilul tau continua sa se planga despre agresiuni, amenintari sau
insulte comise asupra sa de catre alti colegi ori adulti din scoala?

Urmareste cu atentie
evolutia copilului tau si
comunica mai des cu el.

Transmite directorului unitatii
scolare o plangere formala prin
tdocument scris, email sau fax.

| |

Respecta Daca esti nemultumit de modul in care
recomandarile scoala a tratat cazul de bullying, poti adresa
consilierului scolar. o plangere inspectoratului scolar judetean,
Ministerului Educatiei si Cercetarii Nationale
ori Avocatului Copilului.

Adreseaza-te
consilierului scolar.

Consilierul scolar poate
recomanda consultarea unui
psiholoa din afara scolii
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* Ascultd! Incurajeazd-| pe copil sd vorbescd despre scoald, evenimente
sociale, ce se intdmpld de obicei pe drumul cdtre si de la scoald, in
recreatii, cum aratd toaletele si ce se intdmpld acolo. Acordd atentie
conversatiilor lui cu alti copii. Astfel ai putea sd descoperi primele indi-
cii cu privire la eventuala pozitia de victimd, agresor sau martor direct
a copilului tdu. R&mai aproape, cu mintea si inima deschise!

* intreabd-l pe copil care crede cé ar fi cea mai bund solutie
intr-o situatie de bullying. Copiii se tem adesea cd, dacd rapor-
teazd o situatie de bullying, lucrurile se vor inrdutdti. Au nevoie
sd fie ascultati si asigurati cd impreund veti rezolva problema.

® Ajutd-i pe copii sd invete abilitdtile sociale de care au nevoie
pentru a-si face noi prieteni. Un copil increzdtor, inconjurat de
prieteni, are sanse mici sd fie victimd a bulying-ului sau sa fie violent
cu alti copii. De asemenea, inconjurat de prieteni, va fi suficient de
fncrezdtor pentru a lua atitudine, atunci cand va fi martorul unui
comportament de bullying.

® Participd la intalnirile organizate in cadrul scolii pe tema
bullying-ului. Implica-te!

Nu uita! 73% dintre elevii romani
afirma ca au fost martorii unei
situatii de bullying in scoala lor.

Sunt sanse foarte mari ca, printre ei, sd se afle si copilul tdu. A-l invata
sd ia atitudine intr-o astfel de situatie devine extrem de important, nu
doar pentru siguranta lui ci, implicit, pentru diminuarea nivelului de
bullying in scoald, in general.

Daca copilul tdu a fost supus unui abuz fizic, indiferent de intensitate,
ori unor mdsuri degradante (insulte, discriminare, comportamente
imorale) comise de cdtre un adult din unitatea de invdtdmant (cadru
didactic, membru al personalului auxiliar, alti pdrinti), adreseazd-te
direct conducerii scolii si politiei si informeazd inspectoratul scolar
asupra demersurilor fdcute.
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CE POATE SK FACA UN COPIL MARTOR AL BULLYING-ULUI §I
CUM iL POTI AJUTA PE COPILUL TAU SA DEVINA DIN MARTOR
PASIV, UN ACTOR IMPLICAT iN DIMINUAREA ACESTUI FENOMEN?

latd cateva sugestii:

Primul lucru pe care un copil martor il poate face este sd exprime
dezacordul si sd@ nu incurajeze bullying-ul prin ras, aplauze sau orice alt
comportament care l-ar ajuta pe copilul care agreseazd sd se simtd
puternic si valorizat.

In functie de nivelul de confort al fiecdrui copil martor si de gravitatea
situatiei respective, invatd-l pe copilul tdu sd ofere ajutor imediat si
direct copilului victimd, prin cuvinte adresate celor care il agreseazd
(ex. opriti-va, nu este bine ce faceti!) si copilului agresat (ex. eu
sunt de partea ta! te voi ajuta!), precum si prin comportamente de
sprijin (ex. il ajutd pe copilul agresat sd fsi stranga lucrurile imprdstiate,
sd isi curete hainele sau ghiozdanul, dacd au fost murdarite).

Oferirea de sprijin copilului rdnit poate continua si dupd incheierea
propriu-zisd a incidentului, prin adresarea de mesaje de compasiune,
empatie si sprijin emotional.

In situatiile grave, este important ca fiecare copil sd solicite rapid
ajutor din partea celui mai apropiat adult (cadru didactic, personal
administrativ)!

Indiferent de gravitatea situatiei, fiecare situatie de bullying trebuie
raportatd cdtre un adult angajat al scolii. Rolul copilului martor este
esential in sistemul de raportare, dat fiind faptul cd un copil victimd,
intimidat, speriat si constant amenintat rareori face acest lucru.

CE POT SA FAC pACI\ SUSPECTEZ CA ESTE COPILUL
MEU CEL CARE I AGRESEAZA PE GEILALTI?

la problema in serios. Urmareste posibilele semne:

{si schimbd grupul de prieteni;

Exprimd opinii negative fatd de scoald si cadre didactice;
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Apar reclamatii de la scoald privind implicarea in activitdtile de la
clasd, complianta la cerintele cadrului didactic, conflicte cu colegii;

Incearcd sd iasd in evidentd cu orice pret, face pe grozavul;
Vine acasd cu obiecte pe care nu le-ar fi putut

cumpdra fard implicarea pdrintilor;

Manifestd izbucniri furioase inexplicabile;

Este usor iritabil si se frustreazd din orice;

Refuzd sd isi facd temele;

Incearcd sd domine sau isi loveste fratii.
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Vorbeste cu copilul. Tine cont de faptul cd un copil care-si
agreseazd si hdrtuieste colegii va incerca adesea sd ascundd emotiile
si comportamentele agresive, iar uneori sd dea vina pe alti copii.

Sa nu crezi cd ai un copil ,,rau’. Prin comportamentele si
atitudinea lor, copiii ne aratd cd ceva problematic se intdmpld. De
asemenea, profitd de aceastd situatie, pentru a reflecta in ce mdsurd
empatia, toleranta, generozitatea, curajul, cooperarea si prietenia
au fost subiecte explicite de discutie intre tine si copilul tdu.

Invatd-1 pe copilul tdu care sunt alegerile si comportamentele
pozitive, valoroase si care sunt cele negative,
prin care cei din jurul nostru au de suferit.

Acordad atentie propriilor comportamente, pe care le ai
ca adult, ca pdrinte. Asigurd-te cd nu iti pui copilul in situatia de
a fi martorul comportamentelor violente, chiar la voi in familie.
Evitd sd exprimi intelegere fatd de astfel de comportamente
considerdnd cd se intampld din vina altcuiva.

Spune-i copilului tdu ca un astfel de comportament
este inacceptabil. Discutd cu el despre impactul
negativ al bullying-ului asupra tuturor copiilor.

Evitd sd il pedepsesti si concentreazd-te mai degrabd pe stabilirea
impreund cu copilul (chiar dacd neagd cd el este agresorul) de
lucruri concrete pe care acesta le poate face pentru victimd,
pentru ca aceasta sd se simtd mai confortabil in scoald.

Vorbeste cu profesorii copilului tdu. Comunicarea
frecventd cu acestia este importantd pentru a avea cdt mai
multe informatii despre comportamentul copilului la scoald.

Intensifica supervizarea comportamentelor si activitatilor
in care este implicat copilul. Afld cine fi sunt prietenii si asigurd-te
ca stii unde Tsi petrec timpul liber. Descurajeazd relatiile de prietenie
in care sunt manifestdri agresive. Discutd intotdeauna cu copilul
motivele care se afld in spatele comportamentului sdu agresiv.

Stabileste reguli clare de familie si fii consecvent cu ele. Implicd-i
pe copii in stabilirea regulilor pentru a creste sansele ca acestea sd fie
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respectate. Apreciazd efortul copiilor si strdduinta acestora de a face
zi de zi alegeri corecte si sdndtoase pentru sine si pentru cei din jur.

Nu iti umili copilul doar pentru a-i ardta cum se simte o
persoand cdnd este umilitd si hdrtuitd; asta nu va face decat

sd ii ofere un nou exemplu de violentd si sd contribuie la
acumularea de noi emotii negative. Alege o reactie eficientd
dar non-violentad, in acord cu varsta si nivelul de dezvoltare

si intelegere a copilului. A-l pedepsi fizic inseamnd a-i ardta cd
violenta este o solutie, o variantd de comportament acceptabild.
Fii aldturi de copilul tau in procesul de a invdta cum sa

isi gestioneze emotiile si impulsurile agresive, intr-o manierd
empaticd, blandd, adecvatd, care sd nu rdneascd pe nimeni.

Incurajeazd participarea la diverse activitdti de timp liber in care
ar putea obtine recunoastere si prestigiu, distractie (recompense
pe care altfel le-ar obtine din comportamentul de bullying).

Petrece mai mult timp cu copilul tau. Gandeste-te la activitdti
pe care le puteti face impreund, precum sport sau diverse hobby-uri.

Puneti accent intotdeauna pe efortul copilului si nu pe
rezultatul obtinut pentru a nu ajunge in situatia de a-|
fmpinge pe copil sd obtind succesul cu orice pret.
Ajutd-ti copilul sd-si exprime opiniile folosind un limbaj
civilizat, atdt atunci cdnd vorbeste despre colegi, cadre
didactice sau despre oricare altd persoand din jur.

Apreciaza momentele de generozitate si compasiune ale
copilului tau fata de ceilalti. Aratd-i cd astfel de comportamente
sunt valorizate si ajutd-| s@ le descopere valoarea intrinsecd si
sentimentul de bine pe care fiecare om il trdieste cand face o

faptd bund. Nu incuraja comportamentele pozitive cu recompense
materiale (cadouri, dulciuri, jocuri, timp la TV etc.); de asemenea,

nu ajutd sd sanctionezi comportamentele negative prin pedeapsd,
respingere sau violentd fizicd. Astfel, copilul va invdta sd facd fapte
bune asteptdnd ceva la schimb sau Tncercdnd sd evite pedepsele.

Fd-l sd se gandeascd dacd nu ar putea deveni el nsusi un elev
activ Tn a oferi ajutor altor copii victime ale bullying-ului.



De 32 de ani, Salvati Copiii Romania construieste programe sociale, politici publice
si practici solide in beneficiul copilului din Romania. Expertiza si complexitatea
proiectelor la nivel national fac din organizatie o institutie sociald esentiald, al
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