@) Salvati Copiii

ANCHETA: Sprijin pentru accesarea serviciilor medicale, cursuri de limba roman3 si suport
pentru gasirea unui loc de munca sunt principalele nevoi ale parintilor ucraineni refugiati in
Romania. 49,4% dintre copii sunt inscrisi in sistemul de invatamant ucrainean, la distanta,
19% sunt inscrisi in ambele sisteme (ucrainean la distanta si romanesc), 12% urmeaza cursuri
in scoli si gradinite din Romania

- Cei mai multi refugiati din Ucraina - 74% - spun cd au dificultdti frecvente legate de plata chiriei si a
utilitdatilor, 54% de vizite la doctor si achizitia de medicamente;

- 37% dintre pdrintii ucraineni afirmd cd serviciile medicale din Romdnia le sunt accesibile, 45% spun
cd sunt dificil de accesat, 6% cd nu au deloc acces;

- 34% dintre copiii ucraineni au nevoie de sprijin pentru invdtarea limbii romdne;

- 62% dintre refugiatii intervievati nu erau angajati la momentul aplicdrii chestionarului, principalul
obstacol fiind cel lingvistic.

Bucuresti, 26 februarie 2024: Parintii copiilor ucraineni care s-au refugiat in Romania declara ca

principalele lor nevoi sunt legate de ajutor financiar (23%), sprijin pentru accesarea serviciilor medicale
(19%), cursuri de limba romana (16%), servicii de afterschool pentru copii (13%) si sprijin pentru gasirea
unui loc de munca (12%), arata rezultatele anchetei realizate de Salvati Copiii Romania. Dintre nevoile
pe care nu le pot acoperi, cele mai frecvente (74%) sunt legate de plata chiriei si a utilitatilor, 54% sunt
legate de vizite la doctor si achizitia de medicamente, 43% de imbracaminte si incaltaminte, 39% sunt
legate de articole pentru uz casnic, 32% de mancare.

Cei mai multi dintre parintii ucraineni, ai caror copii sunt inclusi in programele educationale ale Salvati
Copiii Romania, mentioneaza ca prioritate absoluta tinerea in siguranta a copiilor lor, urmata de accesul
la servicii medicale, care de multe ori este dificil si contra cost, si la educatie, mentionand aici si nevoia de
transport gratuit pentru copii. Majoritatea mentioneaza ca nu reusesc sa satisfaca toate nevoile de baza,
dar ncearcd sa asigure copiilor cele necesare, facand economii: "Economisim in toate, dar suntem
recunoscatori ca traim in siguranta."

“Vorbiti cu noi si respectati-ne pentru cd suntem exact ca voi si ne este foarte greu” (copil ucrainean, 9 ani)
La intrebarea dacd au fost expusi unei situatii de bullying sau agresiune, cele mai multe raspunsuri fac

referire la atitudinea proprietarilor de locuinte, care s-a schimbat odata cu lipsa sprijinului financiar
acordat de stat.
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Analiza de nevoi a refugiatilor ucraineni a fost derulata pe parcursul lunii februarie, printr-o analiza
cantitativa (chestionar), careia i-a fost adaugata o parte calitativa, reprezentata prin 22 de focus grupuri
ce cuprind trei categorii de varsta (copii, adolescenti si adulti).

Date din ancheta:

- 93% dintre respondenti locuiesc Tn apartamente sau case inchiriate, 2,86% in centre de cazare puse la
dispozitie de guvern, 2,39% la persoane private, fara a plati chirie.

- Doar 10% dintre respondenti isi pot acoperi toate nevoile de baza, 26% majoritatea nevoilor, 60%
partial/unele nevoi, 4% nicio nevoie.

- Dintre nevoile pe care nu le pot acoperi, cele mai frecvente (74%) sunt legate de plata chiriei si a
utilitatilor, 54% sunt legate de vizite la doctor si achizitia de medicamente, 43% de Tmbracaminte si
incaltaminte, 39% sunt legate de articole pentru uz casnic, 32% de mancare.
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Educatie: Jumatate - 49,44% dintre copii sunt Tnscrisi Tn sistemul de invatamant ucrainean, la distant3,
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19% sunt inscrisi in ambele sisteme (ucrainean la distanta si romanesc), 12% urmeaza cursuri in scoli si
gradinite din Romania, 10% urmeaza o forma de invatamant de tip ucrainean in Romania, 8% nu sunt

inscrisi Tn nicio forma de Tnvatamant.

Pentru copiii care nu sunt Tnscrisi Tn sistemul de invatamant romanesc, principala barierda mentionata a
fost bariera lingvistica (71%).

Nevoi pe plan educational: 34% dintre copii au nevoie de sprijin pentru invatarea limbii romane, 28%
necesitd echipamente IT, 15% rechizite, 10% programe afterschool.

Accesul la servicii medicale:

e Servicii medicale pentru copii: 37% au raspuns ca serviciile medicale sunt accesibile, 45% au
raspuns ca sunt dificil de accesat, 6% au raspuns ca nu au deloc acces, 10% au mentionat cd nu au
nevoie de aceste servicii, 2% preferand sa nu raspunda;

e Servicii medicale pentru adulti: 30% au raspuns ca serviciile sunt accesibile, 54% au raspuns ca
sunt dificil de accesat, 7% au rdspuns cd nu au deloc acces, pe cand 9% au mentionat ca nu au
nevoie de servicii medicale.

Gradul de angajare a parintilor

Un procent de 62% dintre refugiatii intervievati nu erau angajati la momentul aplicarii chestionarului,
17% erau angajati cu contract in Romania, 11% lucreaza la distanta pentru o companie din afara Romaniei,
7% sunt angajati fara contract de munca, iar 3% sunt pensionati.
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Principalele motive pentru care nu lucreaza: Lipsa abilitatilor de comunicare in limba romana este cauza
pe care o declara cei mai multi refugiati din Ucraina, ca impediment pentru angajare (65%), urmata de
nevoia de ingrijire a unui membru al familiei (adult sau copil) (54%).

Desi raspunsul la intrebarea daca vor sa ramana sa locuiasca in Romania, in mare parte este “nu” sau ,,nu
stiu”, cei care confirma ca vor ramane adauga ca aceasta este optiunea copiilor si faptul ca acestia isi fac
deja studiile aici (copiii demonstrand in acest mod necesitatea lor de integrare). Cei care nu fsi vad viitorul
aici mentioneaza dificultatea de a gasi un loc de munca si cea de a fnvata limba romana, dorul de casa si
de cei apropiati.

Majoritatea nu vor pentru copiii lor abandonarea scolii online din Ucraina, iar frecventarea paralela este
dificild, bariera lingvistica fiind si aici o problema.

Concluzii generale
n urma desfasurarii acestor focus grupuri, putem observa citeva nevoi importante:

- Facilitarea accesului la educatie (prin cursuri intensive de limba roméana, eventual cu burse/
campanii de constientizare si acceptare a necesitatii de integrare pentru reducerea riscului de
bullying in scoala (campanii pentru cetatenii romani);

- Crearea unor oportunitati pentru a facilita accesul la activitatile sportive, pregatirea sportivilor de
performanta;

- Transport gratuit pentru copiii ucraineni, la fel ca si pentru cei romani;

- Facilitarea accesului la serviciile medicale prin informarea medicilor de familie in primul rand (inca
nu este cunoscuta procedura de inscriere pe platforma pentru a configura statutul de asigurat).

Inainte de izbucnirea rézboiului din Ucraina, Emiliia locuia impreund cu fratele sdu Artem si cu tatdl lor,
Serhii, intr-un ordsel din regiunea Donetk. Mama lor murise in urmd cu 7 ani.

»Aveam multi prieteni acasd, mai ales printre colegii de la scoald. Fdceam multe lucruri impreund... imi e
dor de prietenii mei din Ucraina”, ne povesteste Emiliia.

Tatdl a simtit ca copiii lui nu sunt in sigurantd acolo, asa cd a hotdrdt ca trebuie sd plece. Decizia de a veni
in Romdnia a venit oarecum la indemdnd, deoarece fratele lui locuia si lucra la o fabricd de mobild aproape
de Baia Mare, in judetul Maramures. ,Romdnia este vecind cu Ucraina si noi nu doream sG mergem
departe de casd. In dimineata zilei de 6 aprilie 2022 ne-am luat céteva lucruri si am pornit devreme”.

Ajunsi la Baia Mare, Serhii a gdsit un loc de muncd la o fabricd din oras. ,,Gandurile sunt multe, insd mdinile
trebuie sd lucreze.” Copiii au continuat scoala online in Ucraina, Tnsd in acelasi timp au inceput sd participe
la activitati la Centrul de Consiliere si Servicii Integrate din Baia Mare, la matematicd, la cursuri de limba
roménd si limba englezd, cursuri de artd si activitdti recreative multiculturale. ,,imi plac profesorii si
oamenii de aici, imi place ca mi-am fdcut multi prieteni la Salvati Copiii, imi place atmosfera... md simt
bine la centru” ne spune Emiliia.
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Note pentru redactori: in Romania, de la declansarea acestei crize (24 februarie 2022), la nivel national,
au intrat 5.486.365 de cetateni ucraineni (date UNHCR, 6 februarie) prin punctele de trecere a frontierei
cu Ucraina si Republica Moldova. Dintre cei care au tranzitat Romania, 4.460 au solicitat azil.

Pana Tn prezent, Salvati Copiii Romania a oferit sprijin pentru 345.553 de persoane, dintre care 176.547
de copii ucraineni si 169.006 de adulti. Salvati Copiii a acordat o atentie deosebita furnizarii de servicii
directe copiilor, parintilor si adultilor vulnerabili, dezvoltand interventii rapide pentru a raspunde situatiei
de urgenta, dar si nevoilor de integrare a acestora, prin oferirea de suport material si financiar, traducere
si consiliere informationald, suport psiho-social, precum si indrumare si consiliere pentru accesarea
drepturilor si serviciilor disponibile, cum ar fi accesarea sistemului de Tnvatamant, a serviciilor medicale,
a locurilor de munca si, de asemenea, accesarea serviciilor de consiliere emotionala.

Organizatia Salvati Copiii este alaturi de refugiatii ucraineni, evaluand constant nevoile si oferind asistenta
umanitara, dupa caz, la punctele de trecere a frontierei cu Ucraina si Republica Moldova, in Centrele de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil ale Inspectoratului General pentru Imigrari, in taberele de
refugiati coordonate de IGSU, in diferite puncte de stationare, in Centre de Servicii Integrate create de
Salvati Copiii Tn mai multe localitati si in scoli partenere.

Persoana de contact:
Lavinia Varodi, manager program, tel. 0721 329 101, email — lavinia.varodi@salvaticopiii.ro.

Despre Organizatia Salvati Copiii
De 34 de ani, Salvati Copiii Romania construieste programe sociale, politici publice si practici solide in beneficiul
copilului din Romania. Expertiza si complexitatea proiectelor la nivel national fac din organizatie o institutie

sociald esentiald, al crei rol este medierea intre societate si autoritatea publicd, in beneficiul copilului. in cele
peste trei decenii de activitate, Salvati Copiii a intervenit activ in societate, identificand solutii concrete pentru
protejarea si sprijinirea copiilor vulnerabili, si a militat, in acelasi timp, pentru o colaborare viabila cu
autoritatile decidente, pentru asigurarea interesului superior al copilului. Salvati Copiii si-a asumat rolul de
supraveghere vigilenta a autoritatilor publice, Tn asa fel incat acestea sa implementeze politici publice de durata
care sa corecteze cauzele care duc la vulnerabilizarea copiilor. Totodata, organizatia a reusit sa creeze retele
active de solidaritate, prin incurajarea responsabilitatii sociale a companiilor si a societtii, in sens larg. Tn
calitate de membru al Save the Children, cea mai mare organizatie independenta din lume care promoveaza
drepturile copilului si care cuprinde 30 de membri si desfasoara programe in 118 tari, VIZIUNEA noastra este o
lume care respectd, pentru fiecare copil, dreptul sau la supravietuire, educatie, protectie si participare,
asumandu-ne MISIUNEA de a obtine progrese importante privind modul in care copiii sunt tratati si producerea
schimbarilor imediate si de durata Tn viata acestora. Peste 3.700.000 de copii au fost implicati in programele si
campaniile Organizatiei Salvati Copiii.
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