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Proiect: Digitalizarea Organizatiei Salvati Copiii
Contract de finantare: nr. 810/i9/c7 finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta

Beneficiar: ORGANIZATIA SALVATI COPIII

Nr. 8/20.02.2026

Anunt achizitie

Denumire achizitie: Solutie software CRM tip Saa$S, solutie software ERP tip SaaS, abonament

14 luni, 50 utilizatori
Calitate achizitor: Beneficiar privat (entitate jurid;

A s

contractantd, conform prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile
si completdrile ulterioare (...) care a semnat un contract de finantare sau care are calitatea de

partener in cadrul unui contract de finantare)
Tip contract: furnizare

Legislatie aplicabila:

Ordin MIPE nr. 3185/15.12.2022 pentru aprobarea Ghidului specific privind conditiile de
accesare a fondurilor europene aferente prin PNRR
Ordin MIPE nr. 372/08.02.2024 privind aprobarea modalitatii de derulare a procedurii de
achizitie pentru atribuirea contractelor de furnizare de produse, prestare de servicii,
executie de lucrari finantate din fondurile externe nerambursabile si rambursabile aferente
Mecanismului de redresare si rezilienta, allocate prin PNRR
Indrumar metodologic pentru beneficiarii privati aplicabil in derularea procedurilor de
achizitie pentru atribuirea contractelor de furnizare de produse, prestare de servicii,

executie de lucréri finantate din fondurile externe nerambursabile si rambursabile aferente

Mecanismului de Redresare si Rezilientd

Organizatia Salvati Copiii, in calitate de beneficiar al proiectului “Digitalizarea Organizatiei
Salvati Copiii”, finantat prin Planul National de Redresare si Rezilientd in cadrul apelului
DIGITALIZAREA SECTORULUI ORGANIZATIILOR NEGUVERNAMENTALE, deruleaza
achizitia prevazuta in cadrul proiectului mai sus mentionat, respectiv achizitia de Solutie software
CRM tip SaaS, solutie software ERP tip SaaS, abonament 14 luni, 50 utilizatori

Estimare valoare achizitie:

14 luni, 50 utilizatori. Platforma CRM
(Customer Relationship Management)

Nr. | Denumire Cantitate | Pret unitar | Pret total Valoare

Crt. fara TVA fara TVA totala cu
TVA

1 Solutie software CRM tip SaaS, abonament 50 389.13 19456.50 23542.37
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2 Solutie software ERP tip Saa$, 50 636.82 31841.00 | 38527.61
abonament 14 luni, 50 utilizatori.
Platforma ERP (Enterprise Resource
Planning) in cloud

VALOARE TOTAL, lei 51297.5 62069.98

Specificatii tehnice minime solicitate:

NR. | Denumire produs si specificatii tehnice minime solicitate Cantitate
CRT. | Solutie software CRM tip SaaS
1 Solutie software CRM tip SaaS, abonament 14 luni, 50 utilizatori. Platformi | 50

CRM (Customer Relationship Management) pentru gestionarea relatiilor cu
beneficiarii, donatorii si partenerii organizatiei. Functionalititi minime:
gestionare contacte si organizatii (baza de date cu fise de contact), inregistrarea
si  urmdrirea interactiunilor (comunicdri, solicitiri), managementul
oportunitatilor/proiectelor si al activitatilor (calendar, task-uri, remindere),
precum si functii de raportare si export date. Cerinte tehnice esentiale: Solutie
furnizatd in cloud (SaaS) accesibila securizat prin browser web modern, care si
suporte minim 50 de conturi de utilizator simultan. Solutia trebuie si asigure
conformitate GDPR (protectia datelor personale) si autentificare securizati a
utilizatorilor. Compatibilitate: Posibilitatea de import/export a datelor in formate
uzuale (CSV, XLSX etc.) pentru integrarea cu bazele de date sau foile de calcul
existente ale organizatiei; disponibilitate de integrare prin API sau alte
mecanisme (pentru conectare cu site-ul web al organizatiei, platforme de email
s.a.). Specificatiile sunt formulate generic, permitind oferte echivalente ca
functionalitate, fara referire la un anumit producitor.

2 Solutie software ERP tip SaaS, abonament 14 luni, 50 utilizatori. Platformi ERP | 50
(Enterprise Resource Planning) in cloud, pentru integrarea proceselor interne ale
organizatiei. Functionalitdti minime: modul financiar-contabil (inregistrarea
tranzactiilor contabile, evidenta bugetului, generare balante si rapoarte
financiare), modul de gestiune proiecte/activititi (planificarea activitatilor,
urmérirea progresului, indicatori de performants, raportare), modul de
management al resurselor umane (evidenta personalului si voluntarilor, pontaj,
gestiunea salariilor sau indemnizatiilor, dupa caz) si modul de management al
achizitiilor/stocurilor (gestionarea furnizorilor, evidenta echipamentelor si
consumabilelor achizitionate). Sistemul trebuie s permita generarea de rapoarte
personalizate si exportul datelor in formate uzuale (Excel, PDF). Cerinte tehnice
esentiale: acces la aplicatie prin internet, pe bazi de autentificare securizati,
disponibil pentru utilizatori simultan (roluri diferite cu drepturi specifice pe
module); disponibilitate ridicatd a serviciului si suport tehnic oferit de furnizor
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pe durata abonamentului; datele stocate in siguranti in cloud (backup periodic,
criptare a datelor in tranzit si, daca e posibil, si in stocare). Solutia trebuie si fie
conformd cu legislatia si standardele contabile aplicabile ONG-urilor (plan de
conturi specific etc.) si si nu impuna utilizarea niciunui software proprietar
aditional pe statiile de lucru. Compatibilitate: posibilitatea de import initial a
datelor existente (de exemplu, import liste de beneficiari sau date contabile din
fisiere CSV/XLYS).

Garantii

1. Garantie de conformitate: Furnizorul garanteaza ca solutia furnizatd in regim Saa$S va functiona
conform specificatiilor tehnice, cerintelor functionale si documentatiei puse la dispozitie
Beneficiarului. Orice neconformitate fatd de functionalititile declarate va fi remediata fira costuri
suplimentare.

2. Remedierea erorilor

3. Actualizari si imbundttiri: Furnizorul garanteaza furnizarea regulati de actualizari, patch-uri de
securitate si imbunatatiri ale solutiilor propuse, fard costuri suplimentare. Actualizirile nu vor
afecta negativ functionalitatile existente ale Beneficiarului.

4. Garantie privind securitatea datelor : Furnizorul garanteazi cd sistemul SaaS indeplineste
cerintele de securitate adecvate, inclusiv: criptarea datelor in tranzit si in repaus (acolo unde este
aplicabil); backup regulat si mecanisme de recuperare in caz de dezastru; monitorizarea securitatii
sl prevenirea accesului neautorizat; conformitatea cu legislatia GDPR. Furnizorul asigura pastrarea
confidentialitétii datelor Beneficiarului si a tuturor informatiilor procesate in cadrul solutiilor
propuse.

5. Garantie privind licentele si drepturile de utilizare: Furnizorul garanteazi ci detine toate
drepturile necesare pentru operarea si furnizarea solutiei SaaS si pentru toate componentele
software asociate. Beneficiarul este exonerat de orice responsabilitate legali privind eventuale
incélciri ale drepturilor de proprietate intelectuala ale tertilor.

Preturile din prezentul document sunt considerate maxime, ofertele a caror valoare va depasi
valoarile unitare si/sau totale mentionate in tabel vor fi considerate neconforme si vor fi respinse.
Pretul ofertat se mentine ferm pe toata perioada de valabilitate a ofertelor si a derularii contractului.
Termen de livrare: maxim 15.04.2026

Termenul limita de depunere / transmitere a ofertelor: 27.03.2026 ora 18.00

Adresa la care se transmit ofertele: livia.ion(@salvaticopiii.ro

Criteriul de atribuire: pretul cel mai scazut

Documente solicitate ofertantilor sunt:
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- Oferta tehnica si financiara;

- DECLARATIE privind respectarea principiului DNSH - ,,Do No Significant Harm* in
obtinerea i utilizarea fondurilor externe nerambursabile si rambursabile aferente
Mecanismului de redresare si rezilientd, prin Planul national de redresare si rezilientd,
model atasat;

- Certificat constatator emis de Registrul Comertului, emis cu maxim 90 zile inainte de data
de depunere a ofertelor;

- Certificat emis de ONRC privind furnizarea de informatii privind beneficiarul real al
operatorului economic ofertant emis cu maxim 90 zile inainte de data de depunere a

ofertelor;

Organizatia Salvati Copiii
Ion Adriana Livia

Roman George
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Declaratie pe propria raspundere OFERTANT/ASOCIAT (dupi caz)

(denumirea, codul de inregistrare fiscald, adresa)

DECLARATIE
privind respectarea principiului DNSH - ,,Do No Significant Harm*
fondurilor externe nerambursabile si rambursabile aferente Mecanismului de redresare si
rezilientd, prin Planul national de redresare si rezilienta

A,

in obtinerea si utilizarea

Subsemnatul(a), ..cccoooveviiiiriiie, , posesor/posesoare al/a CI/BI seria..... nr.
............................... , eliberat(d) de .......ccccecevevieieiiiiiicicieice e, in calitate de reprezentant
legal al ’ cu sediul social in
....................................................................................................................................... , cod de
inregistrare fiscald ..........cocoorvueniniiiiicice e , referitor la procedura de achizitie Solutie

software CRM tip SaaS, solutie software ERP tip SaaS, abonament 14 luni, 50 utilizatori, derulati
de catre Organizatia Salvati Copiii, ca urmare a apelului de proiect PNRR/C7/MIPE/I9/
Digitalizarea Sectorului Organizatiilor Neguvernamentale si in cadrul Contractului de finantare
nr. 810/i9/c7, pe propria raspundere, sub sanctiunea falsului in declaratii, asa cum este acesta
prevazut la art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificirile §i completirile
ulterioare, si la art. 18”1 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea
faptelor de coruptie, cu modificarile si completirile ulterioare, declar urmatoarele:

— produsele furnizate/serviciile prestate respecta principiul DNSH, in concordanti cu conditiile
incluse in ghidul specific al solicitantului, cu cele precizate la nivelul investitiilor, precum si cu
cele enuntate in anexa la Decizia de punere in aplicare a Consiliului de aprobare a evaluirii
planului de redresare si rezilientd al Romaniei nr. 12.319/21 ADD, raportat la Comunicarea
Comisiei Orientdri tehnice privind aplicarea principiului de ,,a nu prejudicia in mod semnificativ<
in temeiul Regulamentului privind Mecanismul de redresare si rezilienta (2021/C 58/01), si cu
Regulamentul delegat (UE) al Comisiei [C (2021) 2.800/3], in temeiul Regulamentului privind

taxonomia (UE) (2020/852);

Salvati Copiii

Save the Children Romania
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— produsele furnizate/serviciile prestate nu prejudiciazd in mod semnificativ pe durata intregului
ciclu de viaté a investitiei niciunul dintre cele 6 obiective de mediu, prin raportare la prevederile
art. 17 din Regulamentul (UE) 2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 iunie
2020 privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile si de modificare a
Regulamentului (UE) 2019/2.088, respectiv:

a) atenuarea schimbarilor climatice;

b) adaptarea la schimbarile climatice;

c) utilizarea durabila si protectia resurselor de api si a celor marine;

d) tranzitia cétre o economie circular3;

e) prevenirea si controlul poluarii;

f) protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

De asemenea, declar ci informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
cd Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, coordonatorul de reforme/investitii si
Autoritatea de Audit au dreptul de a-mi solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiei, orice
informatii suplimentare.inteleg ci, in cazul in care aceastd declaratie nu este conformi cu
realitatea, sunt pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Am luat cunostinta cd declaratia in fals atrage dupa sine incetarea contractului de achizitie, precum
si obligarea ofertantului pe care il reprezint la rambursarea sumelor care fac obiectul nerespectarii
principiului DNSH si la plata de despagubiri pentru perioada scursi de la incasarea sumelor pana
la data descoperirii falsului

Numele si functia,

...................................................................................

@ Salvati Copiii
Save the Children Romania



