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Vara, manualele sunt lasate deoparte iar de lectii nu se mai vorbeste pana la reinceperea scolii, in
septembrie. Copiii au mai mult timp liber iar parintii sunt mai generosi in a le |asa la indemana gadget-urile.
Specialistii Salvati Copiii Romania, din cadrul proiectului Ora de Net, sfatuiesc parintii sa profite de timpul
petrecut de cei mici pe telefoanele mobile sau tablete, aplicatii si jocuri online. in felul acesta pot afla mai
multe despre ce fac copiii lor pe internet.

Datele obtinute in cadrul proiectului arata ca sunt numeroase situatiile limita la care cei mici sunt expusi,
de cele mai multe ori existand o dificultate in a informa parintii cu privire la ceea ce s-a intamplat, bazata

pe relatia prealabila existenta intre parinte si copil, precum si pe calitatea conexiunii emotionale dintre
acestia.

Linia de consiliere ctrl_AJUTOR:

Tn Romania, in decursul primului semestru din 2018, la linia de consiliere ctrl_AJUTOR au fost primite 425
de apeluri si sesizari atat din partea copiilor, cat si a adultilor.

Printre problemele semnalate frecvent: lipsa abilitatilor tehnice (179) de a rezolva o situatie, probleme ce
tin de confidentialitatea datelor personale (51) si amenintarile comerciale (46).

Date ctrl_AJUTOR in functie de tipul apelantului

Total

Parinti 20

Adolescenti 347

Copii 5

Profesori 35

Adulti 16

Necunoscut 2

Total 425
Organizatia Salvati Copiii Tel.: +4021 316 61 76 Asociatie de utilitate publica Membru al Save the Children International
Intr. Stefan Furtuna 3, Sector 1 Mobil: +40744 36 09 15 prin H.G. 2262/ 2004 www.savethechildren.net
010899, Bucuresti, Romania Fax: +4021 312 44 86 Operator de date cu caracter info@savethechildren.org
Inregistrata la Jud. sect. 1 secretariat@salvaticopiii.ro  personal nr. 16481

Dosar nr. 1334/ PJ/ 1990 www.salvaticopiii.ro


http://www.savethechildren.net/
mailto:info@savethechildren.org
mailto:secretariat@salvaticopiii.ro
http://www.salvaticopiii.ro/

Salvati Copiii

Save the Children Romania

Tendinte

Din analiza cazurilor primite la linia de consiliere si informare ctrl_AJUTOR, observam ca multi tineri au
abilitati tehnice reduse si, de aceea, se confrunta cu riscuri comerciale (costuri suplimentare sau ascunse
ale aplicatiilor, cumparaturi online nesigure) si sunt ingrijorati in privinta confidentialitatii datelor lor
personale (conturi pierdute sau furate, date personale introduse pe situri nesigure, date personale
furnizate strainilor in jocuri, ingrijorari legate de publicarea automata a locatiei).

Totodata, comparativ cu anul precedent, observam o crestere a cazurilor de sexting — acestea implica de
cele mai multe ori si o componenta de hartuire si santaj a victimelor.

Exemple de cazuri ctrl_AJUTOR

»Salut! Contul de Facebook mi-a fost spart! Persoana respectivd se foloseste de datele si identitatea mea si
este foarte deranjant. Deja m-am certat cu niste prieteni pentru cd au crezut cd le scriu lucruri urdte. Mi-e

,I/

frica de ce ar mai putea face. Vd multumesc!” - Confidentialitatea datelor personale

»Zilele trecute a avut loc un incident nepldcut pentru mine. Un tip mi-a scris pe un site de social media, iar
apoi a inceput sd imi pund intrebdri intime. Pdrea interesant asa cd i-am rdspuns... pentru cd ce se putea
intdmpla. Dintr-o datd am vdzut cd a fdcut un screenshot conversatiei si m-a amenintat cd va ardta tuturor:
pdrintilor, rudelor si prietenilor mei. Pentru a nu face asta, mi-a cerut poze intime cu mine sau bani. Nu stiu
ce sd fac, sunt foarte speriatd si disperatd.” — Sexting/Sextortion

»Am folosit cardul tatdlui meu pentru a cumpdra ceva intr-un joc. Mi-a apdrut un mesaj pe care nu I-am
inteles prea bine, dar cred cd au fost luati mai multi bani decdt trebuia. Cum pot sa aflu? Ce pot sa fac? Mi-
e fricd sd-i spun tatdlui meu, el nu mi-a dat voie sé-i folosesc cardul.” — Riscuri/Amenintari comerciale

JZilele trecute am intrat pe un site cu desene animate mai deocheate. Am ldsat pagina deschisd si mi-a
apdrut brusc un mesaj ca politia md urmdreste si cd trebuie sa pldatesc o amendd. M-am speriat si am inchis
laptopul. Ce fac acum? Este ceva adevdrat? Cum stau departe de lucruri de genul dsta?” — Abilitati tehnice

Cum se poate apela ctrl_AJUTOR?

Linia de consiliere si informare ctrl_AJUTOR poate fi apelata prin urmatoarele modalitati:
v" La numarul de telefon (L-V, intre 10:00 — 17:00): 031 80 80 000
v La adresa de email ajutor@oradenet.ro
v" Pe Facebook Messenger (L-V, intre 10:00 — 17:00): www.facebook.com/SigurPeNet
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Ce este ctrl_AJUTOR?

Avand in vedere ca proiectul Ora de Net vizeaza siguranta online a copiilor si tinerilor, incepand cu luna
mai a anului 2009 a devenit functionala linia de informare si consiliere ctrl_AJUTOR.

Scopul acestui serviciu este de a oferi informatii, sfaturi, sustinere si consiliere copiilor si tinerilor atunci
cand acestia se confrunta cu riscuri legate de utilizarea computerului, Internetului si a telefonului mobil,
dar si parintilor sau profesorilor acestora cand ei identifica o situatie de risc.

Fiecare copil are dreptul la sigurantd, chiar daca este vorba despre viata reala sau despre mediul online.
Este foarte important ca un copil sa inteleaga nu numai ca exista riscuri pe internet, ci ca el are dreptul de
a fi protejat impotriva acestor situatii neplacute si ca poate reactiona la randul sau prin raportare.

“Cu cdt existd mai multe persoane care reactioneazd la astfel de situatii, care apleleazd la ctrl_AJUTOR, cu
atdt aceste cazuri se vor identifica ca fiind o problemd si astfel vom putea usura munca celor care doresc sd
gdseascd solutii si sd implementeze o legislatie mai adecvatd. Totodatd, copiii trebuie sd inteleagd cd nu
existd nicio rusine in a cere ajutorul sau un sfat atunci cdnd se afld intr-o situatie nu tocmai pldcutd.” —
Ovidiu Majina, coordonator al programului Ora de Net.

Linia de raportare esc_ABUZ

Numai Tn primul semestru al anului 2018, la linia de raportare a pornografiei infantile, esc_ABUZ a
receptionat 911 cazuri de continut online, dintre care 608 reprezentau imagini cu abuz sexual asupra
copiilor, 552 dintre acestea fiind gazduite in Romania. 93% dintre victimele portretizate in fimulete au
varsta sub 10 ani.

Ce este esc_ABUZ?

Pentru a combate fenomenul imaginilor si materialelor video care infatiseaza abuz sexual asupra copiilor,
Organizatia Salvati Copiii deruleaza proiectul Ora de Net (Safer Internet), in cadrul caruia functioneaza
formularul de raportare esc_ABUZ ( ), unde utilizatorii de
Internet pot raporta continutul ilegal.

Punctul de raportare operat de Salvati Copiii in parteneriat cu Inspectoratul General al Politiei Romane are
ca scop protejarea copiilor de continutul ilegal accesibil pe internet, combaterea pornografiei infantile si a
traficului de minori, prin Tnaintarea rapoartelor primite catre autoritatile competente.

Exista si optiuni de monitorizare tehnica si supraveghere a activitatilor copiilor pe telefon, laptop sau
tableta, prin programe de control parental. Acestea permit inregistrarea aplicatiilor folosite si site-urilor
vizitate de copii, precum si blocarea anumitor site-uri sau cuvinte. O serie de solutii si ghiduri de instalare
pot fi regasite pe portalul Ora de Net (http://oradenet.salvaticopiii.ro/resurse/sedinta-cu-parintii).
Specialistii Salvati Copiii recomanda folosirea acestora pentru copiii preadolescenti (12-13 ani), insotite de
discutii deschise despre nevoile copiilor, deoarece supravegherea nu poate fi facuta exhaustiv si de pe
toate dispozitivele la care copilul poate avea acces ipotetic (ex: Telefonul unui prieten).
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SFATURI: Ce pot face parintii pentru a avea o relatie sidnitoasa cu copilul

Ce puteti face

Asumatl-vd rolul de péringl in relatio cu copliul
5| oferigH lublre, protectle, ghidare, suport
atiyt pentru momentele cind exploreazd,

cit 5| pentru momentele de aproplere

Aminticl-va ci nu existd un parinte perfect 5| of puteg|
repara atunc| cind simgki o s-a produs o rupturd in
relatia cu copilul sou atf procedat alifel decdt v-agi fi
dorit

Relatla voastri se dezvoltd in functle de cum treceg|
impreund prin viagd, i de 21, cu jubire, respect sl
empatie

Vorbitl mal mult cu el decit despre el

Decidet! mal des impreund cu el 5| nu pentru el

Ascultatl-| mal mult decat 1l vorbig

Apropiatl-va de el mal des pantru o va e drag nu
pentru of este fn pericol sou v simgk| sperfagivinovat]

Privil doringa lul de a fi impreund cu vol ca invitage
din partea lul 5| semn o relatla este foarte aproplatd

Luat- in serlos cnd spune ce |-a fost greu intr-o
anumitd situatle chiar dacd avet| Impulsul de a
desconsidera iImportanta serfozitall problemel il

Manifestogi-wa mal des jublrea fapd de el aga cum are
el nevole sd simtd cf e jublt 5| mal putin cum credetlf
atl fost invdgog o trebule ardtatd jubjrea fopd de copll

Mentinet| congruentd in comportamentul dvs
fupd de copll, fopd de Imitele puse copliulul

Ce invata copilul

Am pa cineva mal mare, mal puternic, mal ingelept
5l bland alaturl de care ma simt in sliguranta

Este firesc =a procedez uneor| alifel decat mi-as fi
dorlt, Important este cum recunosc ce as fl putut
face diferit sl =a contribul pentru reaproplera

Ma simt jublt, respectat sl inteles sl am un model
clar despre cum pot sa acclonez cu lublre, respect s|

intelegere fata de ceilak

Sunt valoros sl Jublt, parintll mel sunt Interesat| de
mine 51 de parerea mea

Sunt un participant actly la ceea ce thalesc sliml pot exprima
opinilke despre ce consider @ este potrivit pentru mine

Sunt ascultat de catre cel care ma
Jubese atuncl cand ma exprim

Sunt apreciat, parintll mel se
Bucura de mine s| cu mina

Am incredere ca atuncl cand am nevole de
conectare pot cere acest lucru celor aproplatl

Toate emotlile mele sunt vallde 5| pot impartas! atat
bucuriile, cat sl dificultatile mele cu cel apropiat)

Sunt demn de Jubire, sunt lubit sl simt asta

Stiu la ce sa ma astept din partea parintllor, relatia
noastra este predictibla sl pot sa ma incred in el
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Despre Organizatia Salvati Copiii

Salvati Copiii este o organizatie neguvernamentald, asociatie de utilitate publica, non-profit, democratica, neafiliata politic sdu
religios, care militeaza activ pentru protectia drepturilor copilului in Romania, din 1990, in acord cu prevederile Conventiei
Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului, cu Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene si cu legislatia
Romaniei. Salvati Copiii adopta o pozitie independentd in raport cu actiunile si masurile institutiilor, recunoscand ca
implementarea legislatiei si a politicilor publice Tn materia drepturilor copiilor nu poate ignora stransa colaborare dintre
autoritati, familie, copii si societatea in care fiecare actor implicat isi accepta responsabilitatea conform principiilor unui
parteneriat autentic si viabil. in calitate de membru al Save the Children International, cea mai mare organizatie independents
din lume care promoveaza drepturile copilului si care cuprinde 30 de membri si desfasoara programe in peste 120 de tari,
VIZIUNEA noastra este o lume care respecta, pentru fiecare copil, dreptul sau la supravietuire, educatie, protectie si participare,
asumandu-ne MISIUNEA de a obtine progrese importante privind modul n care copiii sunt tratati si producerea schimbarilor
imediate si de duratd in viata acestora. in cei 28 de ani de activitate, peste 1.750.000 de copii au fost implicati in programele si
campaniile Organizatiei Salvati Copiii.



